CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

AVISO

O procedimento para cadastro para participagdo nos certames na CAIXA
mudou, passando a ser exclusivamente por meio eletrénico.

Para participacdo nos certames da CAIXA € necessario o cadastro no Portal
LicitacGes CAIXA, ndo sendo mais preciso comparecer a uma agéncia da
CAIXA, salvo disposicdo do item 3.3, para os casos de certificacdo expirada ou
suspensa.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal

LicitacGes CAIXA.
22 ERRATA

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Centralizadora Nacional de Contratacdes —
CECOT, comunica a seguinte retificacdo do edital conforme segue:

No Anexo | — A — Especificacdes Técnicas -TFL, subitens 2.14.16.1.4, 2.14.16.1.5, 2.14.17 e
2.15.1:

Onde se |é:

A

Leia-se:

2.14.16.1.4 Diametro externo do tubete (mm) = 40,0 mm +/- 0,5 mm;
2.14.16.1.5 Diametro interno do tubete (mm) = 32,0 mm +/- 0,5 mm;

2.14.17 Bobina: Capacidade de utilizar bobinas de papel com 82mm (oitenta e dois
milimetros) de largura, didametro externo de, no minimo, 145,0 mm (cento e quarenta e cinco
milimetros), e diametro do nudcleo da bobina de, no maximo, 32,0 mm (trinta e dois
milimetros).

Onde se |é:
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Leia-se:

2.15.1 Possuir display LCD grafico TFT colorido com, no minimo 2.2” (polegadas) e,
resolucdo minima de 320 x 240p, sendo capaz de exibir quaisquer QR-Codes.

No Anexo Il — Pregcos Maximos que a CAIXA se propbe  a pagar:
Onde se |é:
TRADE IN — VALOR UNITARIO QUANTIDADE (B) VALOR TO;I'AL (c)c=
(A) A*B
Leia-se:
TRADE IN — VALOR UNITARIO QUANTIDADE (B) VALOR TO;I'AL (c)c=
(A) A*B
R$ 147,00 11.500 R$ 1.690.500

Vale frisar que as retificacées supra ndo impactam a precificagdo. Permanecem inalterados
os demais itens deste Edital e seus anexos.

Brasilia, 13 de janeiro de 2022.
FERNANDO CUNHA DE rimanno continor - *"
FARIA:72909102149  [ARA72909102149

Dados: 2022.01.13 13:04:06 -03'00'
Fernando Cunha de Faria
Pregoeiro

12 ERRATA

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Centralizadora Nacional de Contratacdes —
CECOT, comunica a seguinte retificacao do edital conforme segue:

1. Natabela constante no item 1.2.1 do Anexo | (TERMO DE REFERENCIA):

Onde se |é:

Leia-se:
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10.10.3 O aplicativo de teste devera ser operacional e compativel com o0s seguintes
sistemas operacionais:

- Linux Debian 8.0 kernel 4.4.30 e versdes superiores
- Windows 10 Enterprise (32 bits e 64 bits) e superiores

Vale frisar que as retificacdes supra ndo impactam a precificagcdo e/ou nos requisitos de
participagcdo. Permanecem inalterados os demais itens deste Edital e seus anexos.

Brasilia, 05 de janeiro de 2022.
FERNANDO CUNHA DE faanvo conmnpe
FARIA:72909102149  FARIA:72909102149

Dados: 2022.01.13 13:04:38 -03'00'

Fernando Cunha de Faria
Pregoeiro
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CAIXA esta orientada a gerir seus negécios com base nos principios e diretrizes de sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental, de forma a gerar resultados sustentaveis ao
longo do tempo.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Socioambiental, a CAIXA
estabeleceu as seguintes premissas para a gestao de seus negocios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos paises
onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacbes e
relacionamentos.

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas no desenvolvimento,
implementacédo e monitoramento de politicas, préaticas e negdcios.

v/ Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo e
demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de NoSsosS servigcos e
relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao atual, sem
comprometer as necessidades das futuras geracgoes.

v' Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes preconceituosas
relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo, classe social,
incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacéo, estimulando a utilizacdo dos
meios de comunicacdo disponiveis para os registros de ocorréncias que atentem contra o
Cédigo de Etica da CAIXA e a legislacio especifica em vigor.

v' Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em decorréncia da
intervencdo humana, com abrangéncia a todas as partes interessadas da empresa.

v/ Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos de gestdo
socioambiental.

v" Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos naturais utilizados
na empresa, adotando medidas adequadas a destinacdo de residuos, sem prejuizo das
condicdes de trabalho e sem alteracdo do padréo tecnoldgico atual.

v’ Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos processos
internos e nas contratagcdes de bens e servicos;

v’ Contribuir para a protecdo e conservagdo dos ecossistemas, dos recursos hidricos e da
biodiversidade e desenvolvimento de solugbes que promovam uma economia de baixo
carbono.

v'Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as exigéncias legais,
como variaveis de selecédo e avaliacdo, questdes sobre relacdes trabalhistas: ndo utilizacao
de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem mé&o de obra em condicédo de trabalho
degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questdes que promovam melhorias nos
processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos ambientais diretos e indiretos em suas
atividades; estimulando os fornecedores a replicarem essas considera¢cfes também em seus
contratos, criando um circulo virtuoso de conscientizacéo social.

v’ Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com praticas que
infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservacdo ambiental e
para a protecdo a biodiversidade e que combatam a exploracdo ilegal e predatoria das
florestas.
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v’ Contribuir para erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo ao
escravo, promovendo discussdo acerca desses temas com fornecedores, estimulando-os a
cumprirem a legislacéo.

v" Definir meios que permitam a realizacao de campanhas de conscientizacédo para todos o0s
fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a méao de obra infantil e a
mao de obra escrava.

v’ Contribuir para a erradicacdo de politicas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo a
divulgacéo de iniciativas de combate a corrupcdo e propina, com acdes de educacdo para
todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes e consumidores, entre outros —,
disseminando o tema e orientando sobre a utilizacdo de ferramentas correlatas.

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Cdédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos
gue devem nortear a conducédo dos negocios, orientar as acdes e o relacionamento com o0s
interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
norteardo a nossa relagéo.

RESPEITO

v' As pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade.

v' Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v' Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raga, sexo, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminacgao.

v' Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a
prestacdo de informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de
alternativa para satisfacdo de suas necessidades de negocios com a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacéo de eliminar situagbes de provocacéo e constrangimento
no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor préprio e a sua integridade moral.

v' Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicbes e valores da
sociedade, bem como a preservacao do meio ambiente.

HONESTIDADE

v" No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 1° lugar nas mentes dos
nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negécios, os recursos da sociedade e dos fundos e
programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transacoes e relaces
de emprego.
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v Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com 0 mais alto padréo ético.

v" Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam 0 Seu Corpo
funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos, sob
gualquer pretexto.

v' Condenamos a solicitagdo de doacdes, contribuicbes de bens materiais ou valores a
parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v’ Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrdo ético no exercicio de suas
atribuicoes profissionais.

v Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicdo.

v/ Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associacbes e entidades de classe dentro dos
principios deste Codigo de Etica.

v Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que atendam ou
superem as expectativas dos nossos clientes.

v' Prestamos orientacdes e informacgfes corretas aos nossos clientes para que tomem
decisdes conscientes em seus negocios.

v" Preservamos o sigilo e a seguranca das informacdes.

v' Buscamos a melhoria das condi¢cdes de seguranca e saude do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v Incentivamos a participacdo voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a
cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v' As relagdes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdo pautadas no principio da
transparéncia e na adocéao de critérios técnicos.

v' Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas de nossas
atividades, dos recursos por nés geridos e com a integridade dos nossos controles.

v Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e tempestivas, por meio de
fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

v’ Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensdo profissional, com
critérios claros e do conhecimento de todos.

v" Valorizamos o processo de comunicagédo interna, disseminando informacdes relevantes
relacionadas aos negocios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE
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v' Devemos pautar nossas acdes nos preceitos e valores éticos deste Cadigo, de forma a
resguardar a CAIXA de agles e atitudes inadequadas a sua missdo e imagem e a nao
prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

v’ Zelamos pela protecdo do patrimbénio pulblico, com a adequada utilizacdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa disposicéo para
a gestao eficaz dos nossos negocios.

v/ Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecéo contra qualquer forma de represélia ou discriminacao profissional a
guem denunciar as violacdes a este Codigo, como forma de preservar os valores da CAIXA.
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES — CECOT/BR
PREGAO ELETRONICO 005/5688-2022 tipo MENOR PRECO GLOBAL.
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 05/01/2022

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, por
intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratacbes em Brasilia — CECOT/BR,
representada por Pregoeiro designado mediante portaria, divulga aos interessados a
presente licitacdo na modalidade PREGAO, na forma eletrénica , do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, cuja sessdao publica sera realizada via internet com objetivo de contratar
empresa(s) para a prestacdo do(s) servico(s) descritos no item 1 abaixo, sendo os
procedimentos da licitacdo e do(s) consequente(s) contratos regidos pelo Regulamento de
Licitagcdes e Contratos da CAIXA — RLCC, pelos Decretos 3.555 de 08/08/2000 e 10.024, de
20/09/2019, pelas Leis n°® 10.520 de 17/07/2002, 13.303 de 30/06/2016 e 8.429 de
02/06/1992, pela LC 123 de 14/12/2006 e pela Resolucdo n° 44 de 20/11/2007 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ e respectivas alteracdes, bem como pelas disposi¢cdes deste
Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para este Pregdo devera ser efetuado até as 23h59min do dia
19/01/2022 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do endereco eletrénico,
conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS E DOCUMENTOS DE HABILITAQAO poderdo ser
enviados depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e seréo recebidas até as 10h00Omin do
dia 20/01/2022, HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrdnico, conforme
formulario disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA , para todos os efeitos, inclusive para o fim de impugnacéo
do Edital, inicia-se apés a data e horario limites para o recebimento das propostas e dos
documentos de habilitagdo, as 10h00min do dia 20/01/2022, HORARIO DE BRASILIA/DF ,
conforme instrugdo do item 5.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 14h00min até as
14h10min do dia 20/01/2022, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrénico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao edital deste Pregdo até as 14h0Omin do dia
17/01/2022 exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - Acesso ao Sistema, - Se vocé é licitante, faca login
aqui: acessar = entrar - Outras acdes = Impugnacéo - selecionar o item referente
a este Pregéao Eletronico.
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b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.qov.br - quadro Pesquisa de certame, localize o Pregéo
Eletrénico —>clique no N° Certame - aba Impugnacdo - Impugnacao.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 14h00min do dia 17/01/2022
exclusivamente por meio eletronico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - Acesso ao Sistema - Se vocé e licitante, faca login
aqui: acessar —2>entrar - Outras acdes - Questionamento -> selecionar o item
referente a este Pregdo Eletrbnico -> digitar ou anexar o arquivo e Enviar
Questionamento.

b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.qgov.br - quadro Pesquisa de certame, localize o Pregéao
Eletronico = clique no N° Certame - aba Questionamentos - Esclarecimentos.

A resposta ao pedido de esclarecimento e a decisdes sobre impugnacao seréo incluidas no
préprio sistema em até 2 dias Uteis contados do seu recebimento.

Quando houver suspenséo da sessao publica, a retomada ocorrera mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para o fornecimento de 10.000 (dez mil) TFL — Terminal
Financeiro Lotérico, com operacdo de trade in para até 11.500 (onze mil e
quinhentos), incluindo entrega, instalagao, garantia de todos os itens que compde o
equipamento e também servicos eventuais ndo inclusos na garantia até o final da
vigéncia do contrato, nas unidades lotéricas e unidades administrativas da CAIXA,
em todo o territdrio nacional, tudo em conformidade com as disposi¢cdes deste
Edital e de seus Anexos, que o integram e complementam, conforme abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA E FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO | - A ESPECIFICACOES TECNICAS - TFL

ANEXO | - B LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO | -C | UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO DA CAIXA

ANEXO | —D | TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA DE SOFTWARE

ANEXO | —E | MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - RAT

ANEXO|-F |MODELO DE APTIDAO, DECLARACAO DE APAREL HAMENTO E
PESSOAL TECNICO

ANEXO |-G | MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE FORNECIMENTO DE
COMPONENTES E PECAS DE REPOSICAO

ANEXO |-H |RELACAO COMPLETA DOS COMPONENTES E PAR TES APLICADAS NO
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA - NAO COBERTOS PELA
GARANTIA

ANEXO | - | DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS OBSOLETOS
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ANEXO I -J FORMULARIO DE ANALISE DE AMOSTRA OU HOMOLOGACAO

ANEXO | - K MODELO DE ETIQUETA DE PATRIMONIO

ANEXO | - L DECLARA(;AO DE CONDIQC)ES OPERACIONAIS DE PROCESSAMENTO

DE RESIDUOS INDUSTRIAIS

ANEXO | - M DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES PERIFERICOS

ANEXO | -N FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO SERVICOS.CAIXA
(GSQO)

ANEXO |- 0O CHECK LIST DE DESINSTALACAO

ANEXO |- P TERMO DE RECOLHIMENTO

ANEXO | — Q TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO | -R | TERMO DE RESPONSABILDIADE DE HARDWARE
MODELO DE DECLARAQAO DE PESSOAL TECNICO QUALIFICADO ,

ANEXO |-S | APARELHAMENTO ADEQUADO E EXPERIENCIA EM INTEGRACAO OU
DESENVOLVIMENTO DE API E DRIVERS

ANEXO I PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 11l PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

ANEXO IV PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO V MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI DECLARACAO DE MPE

ANEXO VII TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPC AO E AO
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCI O-
AMBIENTAL

ANEXO VI TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCI O-
AMBIENTAL

1.1.2 As especificacdes do objeto, a quantidade total estimada, os locais de entrega e a

2.1

211

2111

2112

forma de execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) | ao | - S deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar deste Pregdo as empresas cujo objeto social seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo que apresentem toda a documentacao
legalmente exigida para habilitagdo, indicada no item 8, além de atender as demais
exigéncias constantes deste Edital.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizacdo da licitagcdo podera providenciar tanto o credenciamento
gquanto o cadastramento em seus niveis, por meio do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
validos para a comprovacgdo dos requisitos da Habilitacdo Juridica, Regularidade
Fiscal e Trabalhista e Qualificacdo Econémico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instru¢des para efetuar o registro no SICAF
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2.2

221

2.2.2

2.3

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8
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constam do manual que pode ser obtido no endereco eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e 81° do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde que ndo esteja inserido nas hip6teses do 84° do mesmo
artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e o
microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE deve apresentar declara¢do nos termos do
Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006, devendo
ser encaminhada na forma do item 8.7.

Nao é admitida nesta licitacdo a participacdo de em  presa(s):

Em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo; exceto aquelas que apresentem
Plano de Recuperacdo aprovado e homologado judicialmente e em pleno vigor;
além de cumprir todos os requisitos do item 8.4 deste edital, estando dispensada
apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

Que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

Organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza do(s)
servico(s) existe a necessidade de subordinacdo juridica entre o prestador de
servigco e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade, considerando,
ainda, que, por definicdo, ndo existe vinculo de emprego entre as cooperativas e
seus associados;

Que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢éo;

Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidbnea,

Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;
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Cujo administrador tenha sido sé6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

Que tiver nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.3 acima:

| A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicédo de licitante;

Il A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA,;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e
pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Il Cujo proprietario, mesmo na condi¢cao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA CERTIFICACAO E DO CREDENCIAMENTO

Para participar deste Pregéo, o interessado deve providenciar o Cadastro no Portal
Licitacdes CAIXA e efetuar o Credenciamento neste certame especifico, seguindo
0S passos abaixo.

O CADASTRO ¢€ realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletrdnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: aba “Cadastro” -
escolher a opcéo “pessoa fisica” ou “pessoa juridica” >preencher os dados do
“pré-cadastro ” > concordar com o Contrato de Adesdo ->"Concluir o Pré-
cadastro”.

No momento do pré-cadastro, o sistema valida as informacdes registradas e, caso
haja divergéncia, informa o Licitante os campos que necessitam de ajustes.

Apés a validacao das informacfes do pré-cadastro, o sistema confirma a operagéo
e apresenta a mensagem: "Seu Pré-Cadastro esta em analise. Deseja imprimir o
termo de adesao? <Sim/Nao>".

O sistema também enviard mensagem por e-mail: "Notificacdo de Registro do Pré-
Cadastro".

Apos validacao pelo sistema, dos dados com a base de dados da Receita Federal,
o sistema conclui o CADASTRO e envia ao Licitante mensagem de e-mail
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confirmando a concluséo e certificacdo do cadastro e a senha de acesso provisoria,
gue deverd ser validada e trocada em até 48 horas.

Caso a validacéo e a troca de senha ndo sejam efetuadas no prazo estipulado, a
senha expirard e sera necessario solicitar nova senha por meio de contato ao
Atendimento CAIXA, pelos telefones 3004 1104 para capitais e regides
metropolitanas ou 0800 726 0104 demais regides.

3.2.4.1.1 A nova senha de acesso deve ser elaborada, obrigatoriamente, de acordo com as

3.24.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.5

orientacdes recebidas por e-mail.

Quando ha divergéncia nos dados, o sistema envia e-mail ao Licitante para notificar
do cadastro ndo concluido e orienta entrar em contato com a central de
atendimento CAIXA, por meio dos telefones acima.

Para os Licitantes que estejam com certificacdo expirada ou suspensa, para
regularizacéo, o representante legal da empresa deve comparecer a uma agéncia
da CAIXA, munido dos documentos originais abaixo:

mPessoa Fisica: Documento de ldentificagdo Pessoal; CPF; Comprovante de
endereco e Procuracéo (quando for o caso).

mPessoa Juridica: Contrato Social e Alteracdes; Procuracdo do Representante
Legal (quando for o caso); Documento de Identificacdo Pessoal do representante
da empresa; CPF e Comprovante de endereco.

A procuracdo deve ser elaborada por meio de instrumento publico ou particular
com firma reconhecida e deve ser acompanhada de documento comprobatério da
capacidade do outorgante para constituir mandatarios.

Sendo proprietario da empresa, socio, dirigente ou assemelhado, devera ser
apresentada cépia autenticada, ou copia acompanhada dos originais, do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura.

A Certificacdo tem vigéncia de 1 (um) ano, ap0s esse prazo devera ser renovada
em uma agéncia CAIXA, conforme orientacao do item 3.3 acima.

Quando houver alteracdo cadastral, a Certificacdo € suspensa e o usuario deve
reativa-la seguindo os passos acima.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda n&do cadastrados no Portal Licitacbes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletrdnico
www.licitacoes.caixa.qgov.br e siga 0s seguintes passos: no botdo “Acesso _ao
sistema” - escolher “Se Vocé é Licitante, faca login aqui: Acessar”, selecionar a
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opcao “Esqueci Minha Senha” para pessoa fisica e “Esqueci Minha Senha PJ” para
pessoa juridica, no formulario acionar “Esqueci a senha”, preencher os campos do
formulario e confirmar no botédo “solicitar”. O usuario recebera no e-mail cadastrado
mensagem informando a senha provisoéria e os procedimentos para a validacdo e
troca de senha.

ApOs essa etapa, a interessada devera providenciar o CREDENCIAMENTO
especifico para este pregdo até o dia e hora indicados no preambulo deste edital,
exclusivamente por meio do eletrénico http://licitacoes.caixa.qgov.br - efetuar login
por meio da opcao “Acesso ao Sistema” > em seguida “Se Vocé é Licitante, faca
login aqui: Acessar” = na “Area do Licitante” escolher a opc¢éo “Credenciamento
em Novos Certames", localizado no quadro “Minhas Atividades” - selecionar o
certame desejado —> clicar na Atividade “Credenciamento” -> selecionar a
declaracéo de ciéncia -> marcar a(s) opcao(bes) de direito de preferéncia, caso
se aplique —>finalizar o credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo nao sera possivel o credenciamento para participacao neste
Pregéo Eletrbnico.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE, nos
termos do item 2.2, o licitante deve selecionar a opcdo “ME/EPP” na tela
“Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da op¢éo “Credenciamento”,
no endereco eletrénico citado no item 3.6, para usufruir dos beneficios previstos na
referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faga a opcéo indicada no
item 3.6.2 acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema oportuniza ao
licitante declarar sua condicdo de preferéncia, requisito indispensavel para que
possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 prevista neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento, as
opcoOes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados nao cadastrados no site “Licitacbes CAIXA” no
endere¢co www.lictacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado e certificado, adotar os procedimentos de Credenciamento
para participar do presente conforme item 3.6.

A certificacao possibilita a participacdo em todos os Pregdes Eletronicos da CAIXA,
sendo que o credenciamento é especifico para cada Pregao Eletrénico, devendo a
empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar de um
pregéo eletronico realizado pela CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletronico
mencionado no item 3.4, permite 0 acesso a todos os Pregdes Eletronicos que
estdo na fase de Credenciamento, possibilitando a visualizacdo e impressao do
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Edital no link “Edital”.

Ao clicar em “Credenciar” no Pregao Eletronico escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opc¢Oes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
seus lances.

Se o Licitacdbes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregéao,
0 certame sera suspenso e retomado ap0s comunicacédo, via e-mail ou sistema,
aos participantes.

No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, 0
sistema eletrbnico permanecera acessivel aos licitantes para recepc¢ao dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessao do pregdo sera suspensa e reiniciada apdés comunicacao aos participantes.

Caberé a licitante:

Acompanhar as operagfes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer notificacbes emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 3004-1104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800-726-0104 — Demais localidades,
gualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse proprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e a

presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao
Pregéao Eletrénico.
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DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILIT ACAO

A Proposta Comercial (Anexo Il) e todos os documentos de habilitacdo devem ser
enviados eletronicamente, até o dia e hora indicados no predmbulo deste Edital,
por meio do endereco eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, na “Area do
Licitante”, efetuar login por meio da opg¢do “Acesso ao Sistema” -> “Se Vocé é
Licitante, faca login aqui: Acessar” - “Encaminhar/Alterar Propostas”, selecionar o
certame desejado >”Envio de Proposta” - selecione o item desejado - digite o
valor proposto - anexe sua Proposta Comercial - “Enviar Proposta”.

A Proposta Comercial com preco global deve ser anexada em arquivo Unico,
limitado as extensdes doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods.

A Proposta de Preco é o valor que deve ser digitado apds a anexacado da Proposta
Comercial (Anexo Il do edital) e corresponde ao VALOR GLOBAL que consta da
Proposta Comercial (Anexo ).

O VALOR lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta Comercial
(Anexo II) deveréao ser coincidentes

Os documentos de habilitacdo sédo aqueles elencados no item 8 deste edital.

N&do havera outra oportunidade para envio dos documentos de habilitacéo,
admitindo-se apenas 0 envio de documentos complementares nos termos do item
9.3.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar o0s
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma Unica via, sem
emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo
0S seguintes elementos:

Mencdo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente, CNPJ,
endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP), numeros de
telefone, fax e e-mail;

Preco global para o fornecimento de 10.000 (dez mil) TFL — Terminal Financeiro
Lotérico, com operacdo de trade in para até 11.500 (onze mil e quinhentos),
incluindo entrega, instalacdo, garantia de todos o0s itens que compde o
equipamento e também servicos eventuais ndo inclusos na garantia até o final da
vigéncia do contrato, nas unidades lotéricas e unidades administrativas da CAIXA,
de acordo com o modelo de proposta do Anexo I, atentando-se para o disposto no
item 5 e subitens.

Os pregos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda corrente
nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais como frete,
embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas,

16/182



CAIXA

5.3.2.2

5.3.3

5.34

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.4

5.5

5.5.1

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

previdenciarios, e todos os demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das
obrigacdes objeto desta licitagdo, conforme as especificacdes e condigbes
constantes deste edital e seus anexos;

N&o sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamentos.

Descricdo detalhada de cada equipamento ofertado, abrangendo no minimo,
marca, modelo, fabricante;

Prazo de garantia dos equipamentos ofertados, ndo inferior a 60 (sessenta)
meses.

Declaracdo sob as penalidades da lei, de que o(s) equipamento(s) ofertado(s)
€(séo) novo(s), nao recondicionado(s), nao remanufaturado(s) ou reciclado(s);

Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias , contados a
partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracdo da licitante de que:

I) Se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

II) N&o se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.3 e subitens
deste edital.

[I) Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucédo do
servico, inclusive quanto aos critérios de habilitacao.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacdo) por quem de direito.

Assim que a proposta e os documentos de habilitacdo forem acatados pelo
sistema, sera enviado ao licitante, via e-mail, a confirmacdo do recebimento dos
documentos.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada até a
data e hora marcadas para a abertura da sessdo publica por meio do endereco
eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, na “Area Logada” = “Acesso ao Sistema” >
“Se Vocé ¢é Licitante, faca login aqui: Acessar’, efetuar “login” >
“Encaminhar/Alterar Proposta”, excluir a proposta anterior clicando no icone “X” e
inserir a nova proposta.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, ap0s a anexacdo do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser novamente
digitada.
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DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apos o encerramento do horario definido para a entrega das propostas, o sistema
organizard automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em
ordem crescente de precos.

Em seguida, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Pregoeiro serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema, para a participagcédo da disputa por meio de lances eletronicos, conforme
item 7.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora do menor
preco o envio da proposta comercial referida no item 5.3 com 0s respectivos
valores adequados ao preco do lance vencedor e verificara a aceitabilidade do
preco ofertado observando os seguintes critérios:

- CondigOes dos itens 6.5.1 a 6.5.5, e

- Compatibilidade entre o preco ofertado e aqueles praticados no mercado, bem
COMO a sua coeréncia com a execucao do objeto desta licitacao.

A proposta adequada deve ser encaminhada no prazo de até 120 (cento e vinte)
minutos a contar da solicitacdo do Pregoeiro por meio do endere¢o eletrdnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, na “Area Logada”, “Acesso ao Sistema”, - “Se Vocé é
Licitante, faca login aqui: Acessar”, efetuar login, no quadro “Minhas Atividades”,
escolher “Encaminhar documentos de habilitacao”.

Sera desclassificada a proposta que:

N&o atenda as especificacdes, 0s prazos e as condi¢cdes definidos neste Edital;
Contenham vicios insanaveis;
Apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

Apresente preco excessivo ou que ndo tenha sua exequibilidade demonstrada,
guando exigido pela CAIXA,;

Verificada a hip6tese de preco inexequivel, o Pregoeiro concedera o direito de
contraditorio, solicitando que a licitante apresente nota explicativa para comprovar
a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificagéo.

Transcorrida a etapa de lances e negociagéo, sera considerado excessivo 0 preco
global do ultimo lance, ou da proposta comercial da licitante no caso de ndo haver
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lances, que apresentar-se superior ao maximo admitido pela CAIXA, conforme a
estimativa de custos constante do Anexo lIl.

6.5.4.2.1 A aceitabilidade do preco méaximo sera verificada em relacdo ao preco global e aos

6.5.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.9.1

7.1

7.1.1

7.11.1

precos unitarios.

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o faturamento
previsto na LC 123/2006.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de participar da sesséo
de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intencdo de recurso apds a
divulgacédo do vencedor do certame, conforme item 11 deste edital.

No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de classificacgéo.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes
o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas,
escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificagao.

Neste caso, 0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova data
fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br -> “Acesso ao
Sistema”, > “Se vocé é licitante, faca login aqui: acessar”, =" entrar’” - “Minhas
Atividades” - “Efetuar Lances”, no dia e horario informados no preambulo deste
Edital, quando entdo as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL .

A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance(s) ofertado(s)
durante o intervalo dos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao
publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 minutos e

ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
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Existindo lance durante os 2 ultimos minutos da fase competitiva, o sistema
eletrdnico emitira aviso na pagina de Lances, informando que o certame entrou em
prorrogacao automatica por mais 2 minutos.

Os lances intermediarios sao lances iguais ou superiores ao melhor ja ofertado,
porém, inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.

7.1.1.3.1 O intervalo minimo de diferenca de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil

7.1.1.4

7.1.1.5

7.1.4

7.1.5

7.2

7.2.2

7.2.3

7.3

7.4

7.5

7.5.1

reais), e incidira sobre o lance ofertado pelo proprio licitante.

Na hipotese de ndo haver novos lances durante a prorrogacdo automatica, na
forma estabelecida no item 7.1.1.2, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

Encerrada a etapa de lances, sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio podera reiniciar a etapa de lances,
mediante justificativa no sistema.

Assim que o lance for acatado, ele ficard registrado no sistema, sendo vedada a
desisténcia dos lances ofertados, sujeitando o licitante as penalidades constantes
no item 16 deste Edital.

Apés a apresentacdo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
seguintes condicoes:

No caso de lances de mesmo preco, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em
que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Apés a apresentacdo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutencdo do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacgao das propostas.
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ApoOs o0 encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome da licitante
que ofertou 0 menor preco.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Pregoeiro abrira a etapa de
negociacdo em conformidade com o item 7.11.

Caso o0 menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 5% superior a
melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade de a licitante apresentar proposta
de preco inferior & da empresa melhor classificada que ndo se enquadra como
MPE.

O Pregoeiro dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE, apta
a exercé-lo, em data e horarios a serem informados ap6s o encerramento da etapa
de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos a contar da convocagéo do Pregoeiro, sob pena de perda do direito
de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o Pregoeiro passa a etapa de
negociagao, em conformidade com o item 7.11, observando-se 0s demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as demais MPE, cujas propostas se enquadrem no limite
de 5% (cinco por cento) estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de
valor até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor preco ofertada pela
empresa nao enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio eletrénico para
identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova proposta.

No caso de propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois de
observadas todas as exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de
preferéncia previsto neste Edital, sera observada a seguinte ordem para
desempate para os bens e servigos:

| - Produzido no Pais;

Il - Produzido ou prestado por empresa brasileira;
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lll - Produzido ou prestado por empresa que invista em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

IV - Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, com observancia ao item 21.10 deste edital.

Persistindo o empate, sera realizado sorteio eletrébnico em hora marcada, apos
comunicacéao aos licitantes.

O percentual de reducéo do precgo proposto, decorrente dos lances, bem como do
preco proposto quando do exercicio dos direitos de preferéncia, deve incidir de
forma linear sobre os prec¢os unitarios propostos na forma deste Edital.

Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro negociara com a licitante melhor
classificada para que seja obtida condicdo mais vantajosa, sendo essa negociacao
realizada no campo préprio para troca de mensagens exclusivamente por meio
eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br = “Area do Licitante”, efetuar o login no
sistema por meio da opcao “Acesso ao Sistema” >“Se Vocé é Licitante, faca login
aqui: Acessar” »>“Efetuar Negociacao”.

Se houver negociacgéao, a licitante vencedora devera encaminhar, na forma do item
8.7, a proposta comercial com 0s respectivos valores adequados ao preco
negociado.

Se a proposta ou o lance nao for aceito ou se a licitante ndo atender as exigéncias
editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, observando-se o direito de preferéncia estabelecido para as MPE, a
sua aceitabilidade e os procedimentos de habilitacéo, e assim sucessivamente, até
a apuracao de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor do certame.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo ao certame, as licitantes terdo de satisfazer os requisitos
relativos a:

- Habilitac&o juridica,;

- Qualificacéo técnica;

- Qualificagdo econémico-financeira;

- Regularidade fiscal;

- Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

O Credenciamento do licitante SICAF e o cadastramento em cada nivel abaixo

indicado s&o validos para a comprovacdo dos requisitos da Habilitagcdo Juridica,
Regularidade Fiscal e Qualificacdo Econdmico-financeira.
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Nivel | — Credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacado juridica
prevista nos itens 8.2.1 ao 8.2.3;

Nivel Ill — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de regularidade fiscal
em ambito federal conforme definida no item 8.3.2 e 8.3.3;

Nivel IV — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de regularidade fiscal
nos ambitos estadual e municipal, se for o caso.

Nivel V — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacdo
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional competente,
quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacédo
Econdbmico-Financeira, em relacdo a Certiddo Negativa de Faléncia ou
Recuperacédo Judicial/Extrajudicial e a comprovacao de boa situacdo financeira da
proponente, conforme solicitado nos itens 8.4 e seguintes.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciacdo pelo
Pregoeiro.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipotese de aquele estar vencido, a licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.7.

A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF, dar-
se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos necessarios, por
intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opc¢éo “Situagcdo do Fornecedor”, depois
de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de érgéos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitacdo juridica ___ consistira em:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;
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Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condic&o
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

A documentacéo relativa a reqularidade fiscal ¢ onsistira em:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), na forma da
lei;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certidao
Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da habilitagdo, sera
concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizacédo, sob pena
de inabilitag&o.

A MPE que se declarar como tal, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e seu § 4°,
devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restrigao.

Na situacdo supra, sera assegurado a MPE declarada vencedora, o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacao relativa a qualificacdo econémic ___o-financeira consistird em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no préprio documento ou, no caso de omissao, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

Comprovacao da boa situacao financeira da empresa, baseada na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, cujos
dados serdo extraidos das informacfes do balan¢co da empresa, relativo ao ultimo
exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG = e
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = s
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =~

Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo Econbmico-
Financeira no SICAF tera sua qualificacdo econémico-financeira avaliada por meio
dos indices econdémicos registrados no sistema.

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a boa situacéo financeira (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez
Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patriménio liquido nao
inferior a R$ 15.713.036,17 (quinze milhdes, setecentos e trez e mil, trinta e
seis reais e dezessete centavos).

O patrim6nio liquido exigido acima sera calculado por meio da formula seguinte,
cujos dados serdo extraidos das informagfes do balanco da empresa, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Patriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

8.4.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificacdo Econdmico-

8.4.3.2

8.4.3.3

8.4.3.4

8.4.3.5

8.4.3.6

Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera obtido a partir das
informacdes do balango da empresa, registrado no referido Sistema, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei.

Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econdmicos e das
informacdes necessérias ao célculo do patriménio liquido, a licitante deverd
apresentar Balanco Patrimonial e Demonstra¢cées Contabeis do ultimo exercicio, ja
exigiveis na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, na forma do item abaixo.

S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balanco Patrimonial e Demonstracfes
Contabeis assim apresentadas:

Publicado em Diério Oficial; ou
Publicado em jornal, ou
Por copia ou fotocOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou

domicilio da licitante; ou
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Por copia ou fotocopia do Livro Diario, devidamente autenticada na junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante, ou outro érgdo equivalente inclusive com o0s
Termos de Abertura e Encerramento.

Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracao Digital e/ou na ECD -
Escrituragdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n® 6.022 de 22/01/2007 e da
Instrucdo Normativa RFB n° 2003 de 18/01/2021 e alteracdes.

Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e a Demonstracdes Contabeis na forma
do subitem 8.4.3.8 o licitante devera apresentar termo de autenticacéo digital na
Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a comprovacao dos
documentos em site publico.

O disposto nos itens 8.4.2 a 8.4.3.4 ndo se aplica as MPE, por for¢a do que dispde
o0 artigo 3° do Decreto n° 8.538, de 6.10.2015.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econdmico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta dispensado
da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstra¢cdes contabeis do ultimo
exercicio.

A gqualificacdo técnica sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

Apresentacdo de atestado(s) / certidao(bes) / declaragéo(bes) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

Para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certidao(bes) / declaracdo(des) que comprove(m) o fornecimento de produto similar
e em quantitativo no minimo igual a 30% do quantitativo a ser fornecido do objeto
desta contratacdo, podendo ser considerados, para efeitos de similaridade,
fornecimento de Terminais de Autoatendimento, Terminais Financeiros Lotéricos,
conjunto de Estac¢des Financeiras com, no minimo, monitor, mouse, teclado, PIN
PAD, impressora de recibos e leitor de codigo de barras.

Apresentacdo de declaracdo da licitante de que estd apta a realizar a entrega,
assim como dispbe de aparelhamento e pessoal técnico, adequados para a
execucdo dos servicos de garantia utilizando-se de técnicos treinados e
certificados, com uso de pecas e componentes originais, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato e da garantia, conforme ANEXO | - F -MODELO DE
APTIDAO, DECLARA(;AO DE APARELHAMENTO E PESSOAL TECN ICO.
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Apresentacao de Declaracao de Condicoes Operacionais de Processamento de
Residuos Industriais, conforme ANEXO | — L DECLARACAO DE CONDICOES
OPERACIONAIS DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS.

O(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(6es) devem ser apresentados
contendo a identificagdo do signatério e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucao
pela licitante.

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverdo ser
apresentados, inicialmente, com traducao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em
lingua estrangeira devem ser entregues acompanhados da traducdo para lingua
portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado, devidamente consularizados e
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

8.5.6.1.1 Quando os documentos forem de procedéncia estrangeira e emitidos em lingua

8.5.6.2

8.6

8.6.1

8.7

8.7.1

portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados e
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de legalizacao
consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticagcéo pela autoridade
consular ou diplomética, sendo exigida tdo-somente a aposicdo de Apostila que
consiste em anotacgdo, selo ou carimbo dado pela autoridade competente do pais
de onde o documento € originario, nos termos do Decreto n° 8.660, de 29 de
Janeiro de 2016.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal sera
suprido pela declaracao do licitante de que ndo possui em seu quadro permanente
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir
dos 14 anos.

A declaracdo devera ser firmada eletronicamente pela licitante por meio do aceite
do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento, na forma do item
3.

Os documentos necessarios para habilitacdo neste ce  rtame sdo o0s
seguintes:

Para licitante credenciada e cadastrada em cada niv el do SICAF:

a) Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

b) Documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica;

c) Declaracédo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

d) Termo de Compromisso de Combate & Corrupcéo e ao Conluio entre Licitantes
e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI).

27/182



CAIXA

8.7.2

8.7.3

8.8

9.1

9.11

9.1.2

9.2

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacéo relativa a Habilitacao juridica;

b) Documentacao relativa a qualificacdo econémico-financeira;

c) Certiddo de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

e) Documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica;

f) Declaragédo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

g) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcéo e ao Conluio entre Licitantes
e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, impreterivelmente, no mesmo
momento do envio das propostas comerciais.

Os originais dos documentos, do licitante vencedor, exigidos neste edital e
encaminhados de acordo com os itens 6.4.1 e 8.7, devidamente preenchido e
assinado por quem de direito, deverdo ser entregues ao Pregoeiro, na CECOT/BR
— SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Edificio Filial, 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF —
CEP 70.070-110 no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apos a publicacdo da ata da
sessdo publica podendo ser apresentada coOpia autenticada por tabelido, ou
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial, ou cépia acompanhada do original para
conferéncia pelo Pregoeiro.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Pregoeiro
verificara, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.8.1, se 0 somatorio de ordens bancérias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja € suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido como condi¢do para o beneficio, concedido a MPE,
conforme previsto no Art. 3° ou 81° do art.18-A da LC 123/2006, no caso de
microempresa e empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual —
MEI, respectivamente.

A referida verificacdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia, no
endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br.

Sendo constatada a extrapolacdo do faturamento maximo permitido, a MPE sera
inabilitada, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo,
conforme item 7.13.

O Pregoeiro efetuara a consulta on line ao SICAF, para verificagdo da situacédo da
licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se for o caso,
ocasiao que serd impressa e rubricada pelo Pregoeiro a Declaracdo de “Situagéo
do Fornecedor”.
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Nesse mesmo ato o Pregoeiro verificard o atendimento das condicbes de
habilitagdo da licitante vencedora, mediante a analise da documentacéo
encaminhada na forma do item 8.7.

E assegurado a licitante o envio de documentos complementares destinados a
atualizar a validade daqueles com prazo expirado, ou para fins de confirmacgao de
informacdes, sendo vedada a inclusdo de novos documentos que deveriam ser
encaminhados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

O prazo para envio da documentacdo complementar sera de 120 (cento e vinte)
minutos a contar da solicitac&do pelo pregoeiro por meio do sistema.

Serd assegurado & MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentagao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizacdo, prorrogavel
por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do Pregoeiro.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, mediante comunicacao eletronica a
todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacéo da regularidade
fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em carater provisorio, e
somente sera confirmada apos a verificagdo da regularidade fiscal.

A nao-regularizacdo da documentacédo fiscal da MPE no prazo previsto no item
10.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancodes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo da licitante ao direito de participar em licitagcdes
ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo efetuadas as seguintes
consultas, sem prejuizo de verificacao dessa restricdo por outros meios:

- Ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletronico do Portal de
Transparéncia do Governo;

- Ao CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”
>“CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato
de Improbidade Administrativa” e “Consulta Requerido / Condenagéo”, selecionar
esfera “TODOS(AS)”;

- Ao SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento
de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.
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Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o
vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencéo de
recursos.

Nao sera habilitada a empresa que:

Esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido exercida a
faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacdo da
documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

Esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de
licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal;

Deixe de apresentar a documentacdo solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposicdes deste Edital;

Se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo ou se enquadrar nas
hipoteses do item 9.7, serd inabilitada e o Pregoeiro examinard as condi¢des de
habilitacdo das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim
sucessivamente, até que uma licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo.

DA APRESENTACAO DE AMOSTRA

A CONTRATADA devera apresentar, sem 0Onus para a CAIXA, 04 (quatro)
amostras do modelo de equipamento ofertado, para homologacao pela CAIXA, o
qual devera estar rigorosamente de acordo com as especificacdes técnicas do
Edital.

A entrega das amostras devera ocorrer em local a ser indicado pela CAIXA e o
prazo seré de 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da data de formalizacéo
pela CAIXA.

As amostras deverao vir acompanhadas de todos os datasheets, folders ou manual
necessarios a comprovacao dos itens exigidos no Termo de Referéncia de forma a
esclarecer de forma inequivoca que o equipamento e periféricos atendem ao Edital.

A documentacao, incluindo comprovacao de certificacdes e declaracdes exigidas
no edital, devera ser entregue até o final do processo de homologacéo.

Junto aos equipamentos disponibilizados para a fase de testes das amostras, a
CONTRATADA devera apresentar a respectiva documentacao técnica, informando:
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a) Nome do fabricante do(s) produto(s);
b) Modelo do(s) Produto(s);

C) Endereco na Internet (site) do fabricante, onde seja possivel a
obtencdo de literatura técnica (especificagbes detalhadas,
consumiveis, FAQ, etc.) e drivers atualizados do(s) produto(s);

d) Relac&do de todos os componentes utilizados na montagem do(s)
equipamento(s), detalhando o fabricante e modelo.

e) Todas as midias fornecidas deverdo ser originais (ndo seréo
aceitas copias).

f) Comprovacdo das certificagcbes e declaragbes exigidos nas
Especificacdes Técnicas.

0) A CONTRATADA devera anexar catalogo(s), folheto(s) do
produto, especificacdo técnica, os manuais detalhados com todas
as recomendacdes técnicas para instalacdo e operacionalizacdo
do equipamento.

Todos 0s equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos
0S componentes externos e internos com 0s mesmos modelos e marca dos
utilizados nos equipamentos enviados para homologagéo.

As amostras deverdao ser acompanhadas de correspondéncia que devera conter
0s seguintes dados:

A

Unidade da CAIXA (destino de cada amostra)

Amostras para analise

Licitacdo CAIXA n° XXX/2021, data .../.../2021

CONTRATADA: nome, telefone e e-mail

Representante: nome, telefone e e-mail

A CAIXA utilizar4 a amostra apresentada para avaliacdo de suas especificacdes
com as exigéncias deste Edital, bem como para confronto de sua qualidade com a
dos equipamentos que vierem a ser fornecidos.

A amostra que for submetida a andlise sera devolvida no estado em que se
encontrar sem onus para a CAIXA.

A CONTRATADA que nao entregar a(s) amostra(s), ou entregar fora do prazo
estabelecido, ou ainda, entregar amostra(s) fora das especificacbes previstas
neste Edital, terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, inclusive a penalidade de suspensado temporaria de licitar e
contratar com a CAIXA.

E facultado aos licitantes o acompanhamento da avaliacdo feita pela CAIXA,
devendo a licitante interessada fazer requisicao formal para tanto pelo e-mail
cecot29@caixa.gov.br.
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DOS LOCAIS DE ENTREGA DAS AMOSTRAS

Deverao ser entregues amostras para homologacao nas seguintes quantidades e
localidades.

CEAUS - CN ATENDIMENTO USUARIOS DE Tl - 01 AMOSTRA

SAUS QUADRA 3 BLOCO E - 7 ° andar, — MATRIZ Ill, Ala Sul, Asa Sul
CEP: 70070-030

Brasilia — DF

61- 3206-1800

SUART - SN Arquitetura TI/DF - 01 AMOSTRA

SAUS - Quadra 03, Bloco E, 8° andar — Ed. Matriz Ill - CAIXA
Asa Sul

Brasilia — DF

CEP: 70070-030

CEDESBR — CN DESENVOLVIMENTO DE Tl BRASILIA/DF — 02
AMOSTRAS

SAUS — Quadra 03, Bloco E, 10° andar — Ed. Matriz Il - CAIXA
Asa Sul

Brasilia — DF

CEP: 70070-030

REGRAS DE HOMOLOGACAO

A CAIXA efetuard os testes e avaliacbes do hardware, dos softwares e da
aplicacdo com a amostra apresentada e a avaliard em ambiente de laboratoério e
em condi¢cdes normais de uso, verificando o seu desempenho e a sua qualidade
nas seguintes etapas:

a) Avaliacao de Hardware:

- Comparar 0 equipamento com a especificacao técnica contida no Edital;

- Comparar 0 equipamento com a especificagdo declarada pela
CONTRATADA na Documentacgéo Técnica,

- Avaliacdo de qualidade, desempenho, manuseio, ergonomia e resisténcia
mecanica dos componentes e periféricos que compdem o0 equipamento, em
bateria de testes.

b) Avaliagao de Software:

Compatibilidade com o sistema operacional,

Teste dos drivers de configuracdo/softwares quanto a compatibilidade para
todos os sistemas operacionais solicitados;

Teste das APIs, em ambiente com aplicativos desenvolvidos pela CAIXA;

c) Avaliacao da Aplicacéo:
- Teste dos drivers/APIs com a aplicacdo da CAIXA.
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- A CAIXA realizara teste piloto em ambiente de Producdo e/ou
Desenvolvimento para homologagéo da solucgéo;

10.10.2 Para avaliagdo do hardware da amostra deverédo ser disponibilizados aplicativos
de testes para simular a utilizacado do equipamento e periféricos;

10.10.3 O aplicativo de teste devera ser operacional e compativel com o0s seguintes
sistemas operacionais:

- Linux Debian 8.0 kernel 4.4.30 e versodes superiores
- Windows 10 Enterprise (32 bits e 64 bits) e superiores

10.10.4 O equipamento devera funcionar sem apresentar nenhuma ocorréncia pelo
periodo minimo de 10 (dez) dias;

10.10.5 Durante a homologacéo de hardware podera ser solicitada a presenca de técnico
gue devera ocorrer sem 6nus para a CAIXA.

10.11 A homologacao sera realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos e sera
considerada finalizada apos a entrega definitiva do equipamento customizado, em
gue todos os testes e avaliacbes, bem como eventuais ajustes deverdo estar
concluidos.

10.11.1  Caso haja necessidade de correcdo dos drivers/API serd concedido o prazo de 10
(dez) dias corridos para correcao a contar da solicitacdo da CAIXA.

10.11.2 Apds a conclusdo do processo de homologacdo, o equipamento e os codigos
fontes das API passardo a ser de propriedade da caixa (para uso exclusivo em
seus terminais) e deverdo ser entregues a CAIXA em local a ser indicado, em
meio eletrdnico, em 2 (duas) cépias.

10.12 Para tanto a CONTRATADA devera emitir um documento de Transferéncia de
Propriedade Intelectual, cedendo a CAIXA todos os direitos sobre a utilizacao,
alteracdo, cessdo e comercializagdo de todos os produtos de software
decorrentes do contrato.

10.13 A CONTRATADA devera prestar atendimento de suporte a CAIXA ou ao seu
representante designado, durante toda a fase de avaliagdo, sem custo adicional.

10.14 REGRAS GERAIS

10.15 Os exemplares fornecidos para Avaliagdo Técnica poderdo ser manuseados e
desmontados pela equipe técnica da CAIXA responsavel pela analise;
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Durante o processo de fabricacdo dos equipamentos poderdo ser efetuadas
visitas a(s) unidade(s) fabril (is) para verificacdo de conformidade com o produto
homologado, ou requisitadas unidades aleatOrias para inspecdo, que serdo
entregues em local a ser indicado, sem onus para a CAIXA.

Caso seja detectada alguma irregularidade, a CONTRATADA deverda providenciar
a sua imediata correcdo em todas as unidades ja produzidas, sem 6nus para a
CAIXA, e sem prejuizo aos prazos estabelecidos em Edital para entrega dos
equipamentos.

A CONTRATADA que ndo entregar as amostras, ou entregar fora do prazo
estabelecido, ou ainda, entregar as amostras fora das especificagbes previstas
neste Edital, terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

Na ocorréncia de problemas no equipamento durante qualquer uma das fases de
avaliacdo/homologacéo, o0 mesmo sera reprovado;

ANALISE DA AMOSTRA OU HOMOLOGACAO - PINPAD

Para a homologacédo do pinpad, deverdo ser disponibilizadas, pela LICITANTE
vencedora, duas amostras do pinpad ofertado e as respectivas APl JXFS, de
modo a comprovar as funcionalidades do equipamento ofertado e permitir a
validagéo de todos os requisitos exigidos no Edital.

A CAIXA utilizard aplicativo de teste proprio para acionar as APl JXFS, acessar
as funcionalidades do pinpad e homologar todos os requisitos exigidos no Edital.

O hardware deve conter as chaves criptograficas de teste previamente
carregadas, de modo a permitir a validacdo de todos os requisitos exigidos no
Edital.

O mapa de chaves criptograficas de teste deve ser fornecido a CAIXA.

ApoOs a fase de homologacéo, o equipamento sera devolvido a CONTRATADA no
estado em que se encontrar sem 6nus adicional para a CAIXA.

Durante a homologacéo, podera ser solicitada a presenca de técnico no ambiente
da CAIXA, a qual devera ocorrer sem 6nus para a CAIXA.

As amostras do hardware e as APIs J/XFS devem ser entregues no seguinte
enderego:

SETOR SAUS QUADRA 3 BL E 8 ANDAR - MATRIZ 3, ASA SU L

Vide a seguir o formulario de avaliacdo de amostra, conforme requisitos exigidos
no Anexo I-A Especificacdes Técnicas.
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FORMULARIO DE AVALIACAO DA AMOSTRA

ITEM A SER HOMOLOGADO (CONFORME ANEXO FORMA DE AVALIACAO
ESPECIFICACOES TECNICAS)

1.] Possuir display LCD grafico TFT colorido com, no Conforme documentacéo
minimo 2.4” (polegadas) e, resolugdo minima de apresentada pelo fornecedor
320 x 240p, sendo capaz de exibir QR-Codes.

2.| Possuir 10 (dez) teclas alfanuméricas e teclas ANULA, Inspecéao visual
LIMPA e ENTRA, conforme figura 1 do Anexo I-A.

3.| Opcionalmente o display podera oferecer capacidade Inspecéao visual
touch screen.

4. Opcionalmente poderéo existir teclas direcionais (ex: Inspecéao visual
“cima” e “baixo”) e teclas de funcdo (“F1" e “F2")
discretas ou simuladas através da interface touch
screen.

5. Asteclas “5”, ANULA, LIMPA e ENTRA deverao Inspecéao visual
possuir identificacdo tatil em alto relevo,
posicionada de forma a néo interferir na
identificacdo visual da tecla, de acordo com o que
estabelece a norma técnica ABNT NBR15250.

6. Possuir leitor de cartdo magnético incorporado com Conforme testes realizados com
capacidade para leitura das trilhas 1, 2 e 3, o0 aplicativo de teste da
configuravel por software e compativel com o CAIXA.
padrao ISO 7811-6.

7.1 Possuir leitor de cartdo com chip compativel com o Conforme testes realizados com
padrao ISO 7816 partes 1 a 4. o aplicativo de teste da

CAIXA.

8.| Possuir suporte a cartbes de memoria e Conforme documentacéo
microprocessados. apresentada pelo fornecedor.

9.| Possuir, no minimo, as homologagdes PCI-PTS V4.0 Conforme documentacéo
e EMV versao 4.2 - Books 1 e 2, ou versdes apresentada pelo fornecedor.
superiores lancadas até a data de fornecimento.

10 Possuir suporte ao padrdo NFC, conforme ISO 14443- Conforme documentacéo
4:2008, para os tipos: leitura/escrita e modo de apresentada pelo fornecedor.
emulacéo.

11 Suportar criptografia 3DES (128/192 bits), AES Conforme testes realizados com
(128/192/256 bits) e RSA (2048 bits) simultaneos. o aplicativo de teste da

CAIXA.

12 Possuir capacidade para armazenar, no minimo, um Conforme testes realizados com
conjunto de 40 chaves, conjunto este formado por o aplicativo de teste da
chaves 3DES e/ou AES. CAIXA.

13 Suportar esquema de gerenciamento de chaves Conforme testes realizados com
Master/Session Key e DUKPT para DES e 3DES. o aplicativo de teste da

CAIXA.

14 Suportar, no minimo, um dos trés algoritmos a seguir: Conforme testes realizados com

MAC 3DES, HMAC ou CMAC o aplicativo de teste da
CAIXA.
15 Possuir abas de prote¢&o do teclado contra Inspecao visual
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visualizacéo de terceiros.

16

Possuir alimentacéo de energia pela interface USB
com cabo de pelo menos 150 cm. A ponta do cabo
de conexdo com o pinpad deve ser removivel. O
cabo deve ser reforcado com nylon ou ago
trancado.

Inspecéao visual

17

Ser compativel com conexdo USB 2.0 e superiores.

Conforme testes realizados com
o aplicativo de teste da
CAIXA.

18

O pinpad ndo deve admitir a instalacdo de médulos
opcionais, néo solicitados no Edital, nem deve
possuir espacos dentro do involucro para permitir
insercao de quaisquer mddulos extras.

Inspecao visual

19

Nao devem existir orificios que permitam visualizar
componentes internos, mesmo que estes orificios
estejam dispostos para permitir eventuais encaixes
de tampas removiveis.

Inspecéao visual

20

N&o devem existir outros conectores além do
solicitado neste termo de referéncia, seja no corpo
do dispositivo, seja no cabo de comunicacéo.

Inspecao visual

2]

Peso liquido maximo admitido: 600g.

Conforme documentacéo
apresentada pelo fornecedor

22

O pinpad devera permitir a insercdo de Master Key
para encriptacdo de dados em Modo custodiado,
em ambiente da contratada no territério nacional,
com utilizacdo de Hardware Security Module (HSM)
em sala segura, evitando assim a inser¢do manual
das chaves.

Conforme documentacéo
apresentada pelo fornecedor.

23

O pinpad devera permitir a insercdo de Master Key
para encriptacdo de dados em producéo, por
software, mediante acesso local e remoto. A
solucao de criptografia oferecida devera permitir a
insercdo ou troca da chave através de processo
remoto, via rede, com uso de chave cadastrada
para esse processo ou por uma das chaves ja
inseridas.

Conforme testes realizados com
o aplicativo de teste da
CAIXA.

24

Possuir capacidade de informar o nimero de série do
equipamento de forma eletrbnica, em texto claro ou
de forma criptografada, por meio de comando
especifico na respectiva API.

Conforme testes realizados com
o aplicativo de teste da
CAIXA.

25

Criptografar todos os dados sensiveis (dados do chip,
dados da tarja magnética e outros dados enviados
pelo terminal) na comunicacao entre o PINPAD e o
terminal, de forma que ndo sejam expostos em
nenhum momento, utilizando protocolo de
seguranca robusto, como o TLS v1.2 ou superior. A
API do terminal devera validar a chave publica
utilizada pelo PINPAD, de modo a evitar ataques
man-in-the-middle.

Conforme testes realizados com
o aplicativo de teste da
CAIXA.
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260 O pinpad devera ser fornecido, sem dnus adicionais, Conforme insumos entregues
com todos os cabos necessarios para conexao das pelo fornecedor
interfaces de comunicacao disponiveis no
equipamento, com as APIs para comunicacdo do
dispositivo com o terminal e com a documentacédo
necessaria para adequacao do sistema da CAIXA.

27| O pinpad devera possuir certificacdo da ANATEL. Conforme documentacéo

apresentada pelo fornecedor.

28 O pinpad deve possuir capacidade de realizar Conforme testes realizados com
criptografia de dados alfanuméricos, ou seja, o aplicativo de teste da
criptografar dados enviados pelo terminal utilizando CAIXA.
um dos algoritmos suportados com chave(s)
especifica(s) e/ou designada(s) para funcao
“Criptografia de Dados”.

29 O pinpad deve suportar atualizacao de firmware de Conforme testes realizados com
forma remota e desassistida, Nessa situagéo, a o0 aplicativo de teste da
atualizacdo remota deve ser feita a partir de um CAIXA.
servidor fisicamente presente na rede interna da
CAIXA.

A versao distribuida deve ser assinada com certificado
digital X.509, de forma a permitir verificacdo de
integridade e autenticidade no pin pad.

O pin pad deve checar a integridade e a autenticidade
da versao recebida e, somente em caso de
sucesso, deve prosseguir com a instalacao.

30 Em decorréncia de agbes de suporte ou manutencéo O fornecedor deve informar os
ou sempre que um pinpad for recolhido em procedimentos de destruicéo
definitivo da CAIXA, durante todo o prazo de de chaves a serem utilizados
vigéncia do contrato ou por razéo do seu término, a e a comprovacao deve ser
CONTRATADA devera providenciar o descarte feita por meio de testes
seguro dos equipamentos em desuso, realizados com o aplicativo
descaracterizando-os e inutilizando as chaves de teste da CAIXA.
criptogréficas ali armazenadas, sem 6nus adicionais
para a CAIXA.

11

111

1111

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢cdes do edital, e apds a divulgacdo da(s)
licitante(s) vencedora(s), qualquer licitante podera manifestar motivadamente a
intencdo de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes
no formulario eletrénico disponibilizado no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br >
“Area do Licitante” - “Acesso ao Sistema” = “Se Voceé ¢é Licitante, faca login aqui:
Acessar = “Intencédo de Recurso”, localizada no quadro “Outras A¢des” no prazo
de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicacgéo pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Pregoeiro sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentar Razbes de
Recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazées em igual niumero de dias, que comecardo a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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Os recursos e contrarrazbes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletronico, no endereco citado no item 11.1.

Os recursos e contrarrazbes redigidos pelas licitantes deverdo ser copiados e
colados no campo especifico do www.licitacoes.caixa.gov.br > “Area do Licitante”
- “Acesso ao Sistema” > “Se Vocé é Licitante, faca login aqui: Acessar’” ->
“Contrarrazao” localizada no quadro “Outras A¢des”.

A falta de manifestacdo motivada da licitante, no prazo estabelecido no item 11.1,
importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualqguer recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante ou julgamento das propostas,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razbes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-& conhecimento aos
interessados, por meio de comunicacgao por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Pregoeiro, o resultado da licitagdo sera submetido &
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacéo.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condicbes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo 1V).

Fica impedida de ser contratada a licitante que se enquadre em qualquer das
situagdes mencionadas nos itens 2.3.

A licitante que for declarada vencedora da licitacdo e que nao for cadastrada no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitacdo no referido sistema, nos
niveis I, Il, Ill, IV e VI, como condi¢do para assinatura do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, a licitante vencedora devera firmar
a declaracdo de vedacdo ao nepotismo, anexada apdés a minuta de Contrato
(Anexo V).

Caso a licitante vencedora seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter o
beneficio da dispensa de retencdo dos tributos federais, devera firmar, no ato da
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assinatura do contrato, a Declaracdo de Empresas Optantes do Simples Nacional —
Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta anexada ao final da minuta de
contrato (Anexo V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis a contar da data de sua convocacéo pela CAIXA.

A convocacdo sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco
cadastrado no site da CAIXA.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 16 deste Edital.

Quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condicOes estabelecidas,
sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis, a CAIXA poderd convocar as
licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, observados os
direitos de preferéncia previstos neste Edital, para depois de comprovados os
requisitos habilitatorios negociar os precos e se acordado, tomar os demais
procedimentos para contratacao.

Poderd a licitante ser desclassificada até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, trabalhista, juridica, qualificacdo técnica e/ou econdmico-
financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocacédo das licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, em conformidade com o disposto no item 12.8.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cdes de sua execucao,
bem como os direitos, obrigagcdes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora, sujeitando-
se aos preceitos de direito publico e aplicando-se, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢cOes de direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestara garantia de execucdo do contrato, equivalente a
3% (Trés por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condi¢cdo para assinatura
do contrato:

Caucéo em dinheiro;
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A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacédo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

14.2.1.2.1 Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacéo

14.2.2

14.2.2.1

14.2.2.2

correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

O Seguro-garantia €& um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigag6es contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade correspondente ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato,
sempre se mantendo os 30 dias apoés a ultima data de vencimento do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos
sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive
dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das multas, bem
como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela Contratada as
normas anticorrupcao, devendo constar nas condi¢cdes especiais.

14.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva

14.2.2.3

14.2.2.4

14.2.3

que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenataria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos & CAIXA em decorréncia da mé execugdo do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedi¢do da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada
a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execuc¢éo do
contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execugao contratual.

14.2.3.1 Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que apresente todos 0s

requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias, devendo ser tempestivamente
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renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia, sempre se mantendo os 30
dias apds a ultima data de vencimento do contrato;

c) Expressa afirmacgéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado nao
cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 - Novo Cadigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangcado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual, previsto no item 15.6 deste Edital;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fladora e credora referentes a fianca bancaria;

g) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianga bancéaria deverd comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g” acima.

A nao apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do contrato
configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando a licitante as san¢cdes administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados ap0s a data do vencimento do contrato, desde que
cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicdes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-A4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, nhum prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver alteracao
contratual que impligue aumento do valor contratado, de modo que corresponda a
3% (Trés por cento) do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicAo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO
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A CAIXA, apo6s o fornecimento e exato cumprimento das obrigacdes assumidas,
efetuard o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des estabelecidas na
minuta de contrato (Anexo IV).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis:

| Multa;

Il Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Il Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

A multa sera aplicada nas situacdes, condi¢cdes e percentuais indicados no Anexo
IV - Minuta de Contrato, Clausula Décima Segunda — Das San¢f8es Administrativas.

As multas serdo descontadas da garantia contratual do valor do documento fiscal e,
se nao for suficiente, sera cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.

Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
o licitante que incorrer em alguma das seguintes hipéteses:

| Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
VI Apresentar documentacéao falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacao;
VIII Nado mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
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X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cdédigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo e contratacdo com a
CAIXA, além de outras situacbes de descumprimentos, também podera ser
aplicada a empresa ou ao profissional nas situacdes previstas nos incisos acima.

As sancdes previstas nos incisos Il e 1l poderao ser aplicadas juntamente com a do
inciso |.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apo0s regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU, mantendo, desta forma,
atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

As penalidades de suspensdo e impedimento aplicadas a CONTRATADA
alcancam a figura dos socios, administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracbes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Codigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto de
processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominacgoes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da contratagdo correrd a conta da dotacdo orgamentéria
prevista no SAP sob o n° 8000004790 e itens de acompanhamentos orcamentarios
sob os numeros 3103-01 e 5303-18.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como
adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caiba as
licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a indeniza¢do ou reembolso.

A anulacdo do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia dessa
anulacdo as licitantes ndo terdo direito a indenizagdo, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracao de 60 (sessenta) meses .

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacédo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte da licitante,
com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e
apresentacao de suas propostas e lances.

Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados no original, por
cOpia autenticada por tabelido, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou
cOpia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e o0s lances encaminhados pelo sistema
eletrénico, conforme informacéo no preambulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

SO se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horério, referidos neste Edital, em dia
de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora do
certame — CECOT/BR, em Brasilia -DF.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacéo que deveria constar originalmente da proposta.

Ao final da sessado, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicagéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessao publica do pregao.

As licitantes que usufruiram da preferéncia disposta no item 7.9, inciso 1V, deverao
cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.
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Eventuais retificacbes do Edital serdo disponibilizadas no endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, por meio das consultas do quadro “Painel Geral”.
Selecionar o niumero do certame desejado e clicar na aba “Editais”.

No caso de retificacdo do Edital que ndo implique a sua republicacdo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas ser&o
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento da(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitagdo serdo disponibilizados no endereco
eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
namero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e as licitantes, no endereco eletronico mencionado no item 21.11.

E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no endereco http://licitacoes.caixa.gov.br.

E admitida como vélida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados para participacdo neste certame, utilizando Certificado Digital no
padrdao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas
eletrbnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a
integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n°
2.200-2/2001.

DA ARBITRAGEM

A CAIXA e a CONTRATADA poderéo utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis inerentes a este contrato, nos termos da
Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e suas alteragdes.

DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro contrato sera

competente a Secao Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal, na cidade de
Brasilia.

Brasilia, 04 de janeiro de 2022.

Assinado de forma digital
FERNANDO CUNHA [0 feenaNDo CUNHA DE

DE

FARIA:72909102149

-03'00'

Fernando Cunha de Faria
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA E FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

OBJETO DA CONTRATACAO

Fornecimento de 10.000 TFL - Terminal Financeiro Lotérico - com operacao de trade
in, incluindo entrega, instalacdo, garantia de todos os itens que compde O
equipamento e, também, servicos eventuais néo inclusos na garantia, até o final da
vigéncia do contrato, em Pontos de Venda e Unidades Administrativas da CAIXA,
em todo o Territorio Nacional.

Descricdo Quantidade
Terminal Multifuncional para Captura de Transagées Financeiras, Jogos
. . 10.000
de Loterias e ndo-jogos — TFL
Servicos Eventuais e Componentes ndo cobertos pela Garantia Variada
“Trade in” de equipamentos obsoletos até 11.500

Entende-se como Pontos de Venda todas as Unidades Lotéricas (UL), designadas
como Casas Lotéricas (CL), Casas Lotéricas Avancadas (CLA), Casa Lotéricas
Avancadas Temporarias (CLAT) e Unidades Simplificadas de Loterias (USL),
localizadas nos enderecos fornecidos pela CAIXA, bem como as Unidades Méveis,
também designadas Caminh&es da Sorte, ou outra designacdo que a CAIXA venha
a adotar.

SOLICITACAO DOS EQUIPAMENTOS

A CAIXA solicitardA a CONTRATADA o quantitativo de equipamentos de forma
fracionada (LOTES) através de comunicacao formal (e-mail corporativo ou sistema),
a partir da data da assinatura do contrato.

A CAIXA solicitara os lotes com intermiténcia minima de 30 (trinta) dias.

A quantidade a ser solicitada em cada lote sera de até 5.000 (cinco mil)
equipamentos.

No momento da elaboracéo dos lotes, a CAIXA informara a CONTRATADA qual é a
Unidade de Suporte Tecnologico responsavel pelo atendimento as unidades alvo de
recebimento dos equipamentos.

ENTREGA, INSTALACAO E RECOLHIMENTO DOS EQUIPAMENT OS

DA ENTREGA E INSTALACAO
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A entrega e instalacdo dos equipamentos, devera ser efetuada nos locais indicados
pela CAIXA no presente Contrato e respectivos anexos, a contar da data da
formalizacdo do pedido pela CAIXA a CONTRATADA, nos seguintes prazos:

O 1° (primeiro) lote em até 90 (noventa) dias corridos do pedido formal da CAIXA.
Os demais lotes em até 30 (trinta) dias corridos do pedido formal da CAIXA.

A entregal/instalacdo dos equipamentos para substituicAo de equipamentos
obsoletos devera ser feita em até 12 (doze) meses, apds a assinatura do contrato.

Os equipamentos destinados a aporte e abertura de novas Unidades Lotéricas serédo
solicitados conforme a necessidade negocial, a qualquer tempo, durante a vigéncia
do contrato.

Expirados os 12 meses desde a assinatura do contrato, todos os equipamentos
ainda nédo instalados, seja os destinados a substituicdo de obsoletos ou para aporte
ou abertura de novas Unidades Lotéricas serdao considerados instalados para fins de
faturamento e inicio da vigéncia da garantia, a qual estender-se-a a 90 dias apos o
final da vigéncia do contrato, restando 0 armazenamento por conta da
CONTRATADA até a efetiva instalacao.

Na hipdtese prevista no item 3.1.4.2, no caso dos equipamentos destinados a
substituicdo dos obsoletos, o desconto de eventual trade in serd apartado do
faturamento da instalacao.

Apos formalizacdo pela CAIXA dos pedidos de lote, a CONTRATADA devera
apresentar cronograma de entrega e instalacdo para validacdo da CAIXA,
observados os prazos do item 2 e seus subitens.

Havendo aprovacdo do cronograma pela CAIXA, a CONTRATADA devera
encaminhar relagdo contendo os locais e os numeros de série e patriménio de cada
um dos equipamentos que serao entregues e instalados naquele lote.

A CAIXA se reserva o direito de alterar os locais de entrega e instalacédo de acordo
com sua necessidade, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, do
prazo previsto e aprovado de entrega — data registrada no cronograma enviado pela
CONTRATADA -, mediante formalizacdo junto a CONTRATADA.

Estdo incluidos no prazo de entrega e instalagdo os periodos para desembaraco
fiscal, transporte, entrega, instalacdo do TFL, bem como a desinstalacdo e
embalagem de terminal obsoleto, se for o caso.

A CAIXA fornecera a imagem a ser utilizada nas instalagbes dos equipamentos
contratados, sendo responsabilidade da CONTRATADA a baixa da imagem.

As midias necessarias para baixa da imagem serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera garantir a correta gravacao das informac¢des de niumero de
série e patrimbnio no BIOS dos equipamentos durante os procedimentos de
instalacdo e/ou assisténcia técnica.

ApoOs a entrega e instalacdo dos equipamentos nas unidades indicadas pela CAIXA,
a CONTRATADA deverad encaminhar a Unidade de Suporte Tecnoldgico de
vinculacdo da unidade recebedora, copia digitalizada da Nota Fiscal de Remessa
contendo os dados do equipamento, quantidade, marca, modelo, nUmero de série,
namero de patriménio, bem como RAT com a respectiva assinatura sob carimbo do
empresério lotérico ou responsavel pelo recebimento, o qual devera conter a série
de todos os periféricos instalados.

3.1.11.1 Caso o empresario lotérico ndo possua carimbo, sera admitido assinatura com

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

a identificagcdo de nome completo e RG ou CPF.

Ao concluir a instalagdo do TFL, a CONTRATADA estar4 atestando que a
infraestrutura elétrica e de rede de telecomunicacdes utilizada pela Unidade Lotérica
estdo adequadas, confirmando o efetivo funcionamento do terminal instalado.

Caso constatadas irregularidades na infraestrutura elétrica e/ou rede de
telecomunicacdes, a CONTRATADA devera informar imediatamente a CAIXA,
documentando devidamente no RAT, que devera receber o aceite do representante
da Unidade Lotérica em que estiver instalado o equipamento, mediante 0 nome e
assinatura sob carimbo ou assinatura acompanhada das informagdes de nome, RG
ou CPF.

Todas as despesas relacionadas a entrega, instalacdo, substituicdo, recolhimento e
descarte dos equipamentos obsoletos sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
assim como todas as demais despesas necessarias ao cumprimento do contrato.

Problemas de qualquer natureza relativos a logistica de transporte ndo poderao ser
alegados pela CONTRATADA como motivo de forca maior pela n&o realizagédo da
entrega e instalacdo dos equipamentos, e ndo a eximira das penalidades a que esta
sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos

DO RECOLHIMENTO

Apés a entrega, instalagdo do TFL, bem como a desinstalacdo e embalagem de
terminal obsoleto, a CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias corridos para realizar o
recolhimento.

A instalacdo do novo TFL e o recolhimento do TFL obsoleto, objeto de trade in,
podera ocorrer de forma concomitante, a critério da CONTRATADA.

Poderdo ocorrer pedidos de recolhimentos de TFL obsoletos armazenados em

Depésito, e para estes casos, a CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da formalizacao pela CAIXA.
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A CAIXA fornecera autorizacao para a retirada de todos os equipamentos obsoletos.

A CAIXA podera solicitar a preservacao/devolucéao de algum componente especifico
do TFL, caso ndo seja original do mesmo, comprometendo-se, no entanto, em
devolver igual quantidade de componentes (originais).

Tanto a devolucdo dos componentes pela CONTRATADA a CAIXA quanto o
repasse da CAIXA a CONTRATADA ocorrerdo em Unidades de Suporte
Tecnologico.

GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

Cada equipamento fornecido para a CAIXA devera ter garantia de funcionamento
“on site”, no local onde estiver instalado, por 05 (cinco anos) a partir do ateste de
instalacao, inclusive para os casos citados no item 3.1.4.2, incluindo a prestacdo de
servigcos de suporte e assisténcia técnica, compreendendo a substituicdo de pecas,
componentes e acessorios que apresentem defeito durante este periodo, sem
gualguer 6nus adicional para a CAIXA, obrigando-se a CONTRATADA a manter os
equipamentos permanentemente em perfeitas condicdes de funcionamento para a
finalidade a que se destinam, na forma estabelecida neste contrato.

Durante o periodo de garantia, o fornecedor compromete-se a substituir, em até 15
(quinze) dias corridos, os equipamentos que apresentarem, em um periodo de 60
(sessenta) dias corridos, ocorréncias de defeitos de fabricagdo, conforme definido
abaixo:

a) Situacao critica “0”: equipamento inoperante. Acima de duas (duas) ocorréncias
constatadas. Entende-se como “Inoperante”, o equipamento que nao consegue
operacionalizar nenhuma das funcionalidades para o qual foi adquirido.

b) Situacdo Critica “1”: equipamento operando com deficiéncia. Acima de 05
(cinco) ocorréncias constatadas. Entende-se como “operando com
deficiéncias”, 0 equipamento que consegue operacionalizar parte das
funcionalidades para o qual foi adquirido.

Durante o periodo de garantia, o fornecedor compromete-se a manter estoque
minimo de pecas e componentes, com uma autonomia minima para um periodo de
60 (sessenta) dias corridos, conforme definido no ANEXO |I-M - DECLARACAO DE
ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES PERIFERICOS.

A CAIXA reserva-se o direito de instalar nos equipamentos objeto do presente
contrato, produtos de hardware ou software de outros fornecedores ou fabricantes,
com mao-de-obra prépria ou de terceiros desde que tal iniciativa ndo implique em
danos fisicos aos equipamentos, sem que isso possa ser usado como pretexto pelo
licitante vencedor para se desobrigar da garantia de funcionamento prevista neste
edital/contrato.

Durante o periodo de garantia, qualquer alteragdo nos programas (DLL, API, drivers,
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etc.) do fornecedor, seja por solicitacdo da CAIXA ou nao, devera ocorrer sem 6nus
para a CAIXA, em até 30 dias corridos apdés a solicitacdo, quando for esse o caso.

Durante o periodo de garantia, o fornecedor executara sem 6nus adicionais para a
CAIXA, correcdes de “bugs” de hardware e/ou software, no periodo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data da
solicitacao formal.

Incluem-se na garantia, a titulo de franquia, as quantidades de servicos de
MUDANCA DE ENDERECO, REMANEJAMENTO, DESINSTALACAO e
REINSTALACAO abaixo especificadas:

a) Mudanca de endereco de até 10 Unidades Lotéricas por mes,
independentemente da quantidade de equipamentos;

b) Remanejamentos de equipamentos , no mesmo endereco, de até 15
equipamentos por més;

c) Desinstalacdo de equipamentos de até 10 equipamentos por més;

d) Reinstalacdo de equipamentos de até 10 equipamentos por més.

SERVICOS NAO INCLUIDOS NA GARANTIA — SERVICOS EVE NTUAIS

N&o estdo incluidos na garantia fornecida aos equipamentos, as situacbes e/ou
servigos discriminados a seguir, 0s quais serao tratados sob demanda da CAIXA

a) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por problema na infraestrutura predial
ou na rede elétrica ou logica, ou por estas estarem fora dos padrdes
estabelecidos, desde que a CONTRATADA apresente laudo técnico especifico;

b) Desastres naturais, incéndios ou inundacbes, atos de guerra, raios,
vandalismo, furto, roubo, extravio, quedas nao ocasionadas pela
CONTRATADA, danos causados pelo transporte ou remanejamento de
equipamento pela CAIXA, assim consideradas aquelas situacées onde ocorre
defeito, falha ou dano do equipamento no todo ou em parte;

b.1) Entende-se por vandalismo as situagdes em que ocorre dano ao equipamento,
no todo ou em parte, causado por terceiros (que ndo: CAIXA, CONTRATADA e
representantes das Unidades Lotéricas), ou por colaboradores e ou
representantes da UL, mesmo que involuntariamente, prejudicando ou
interrompendo o seu funcionamento.

c) Outros eventos que requeiram reposicao de pecas e/ou componentes em que
nao haja possibilidade de fornecimento das pecas e/ou componentes para
permuta.

d) Servicos de DESINSTALACAO, REINSTALACAO, REMANEJAMENTO e
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MUDANCA cujos valores estao definidos na proposta comercial.

e) Vistorias técnicas, ndo se considerando como tal a atividade exclusiva de
instalacdo do sistema operacional e aplicativos necessarios ao funcionamento
do equipamento, visto a mesma estar enquadrada na garantia da aquisicao;

f)  Leitor/Gravador de Cartdes Inteligentes (Smart-Cards) Por Aproximacdo —
Contact Less.

f.1) Este componente somente sera pago se solicitado pela CAIXA, mediante a
apresentacao e aprovacado do orcamento e a comprovacdo da execucdo dos
servigos de instalacdo, quando na UL, ou entrega nas Unidades de Suporte
Tecnologico.

f.2) As quantidades apresentadas na tabela de servicos eventuais, constantes no
respectivo anexo sao estimadas e em caso de ndo haver solicitacdo deste
componente ndo havera obrigacdo de pagamento pela CAIXA.

Todos os outros servigos, pecas e componentes ndo inclusos no Item 5.1 estarédo
cobertos pela garantia.

Sendo necesséaria a realizagdo de servicos eventuais previstos no Item 5.1, os
mesmos serdo objeto de orgcamento, com os valores de pecas e mao-de-obra de
acordo com o constante na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA na
licitacdo e demais condicdes deste termo.

A execucdo dos servicos fora da garantia somente podera ser realizada pela
CONTRATADA, ap0s o envio de orcamento e a devida aprovacado da Unidade de
Suporte Tecnoldgico da CAIXA, sendo facultada a CAIXA autorizar a execucao do
referido servigo e/ou a substituicdo de pecas com a contratagéo de outro fornecedor
sem prejuizo da garantia contratual.

A CAIXA reserva-se o direito de transferir por conta prépria ou por outra empresa
por ela designada, sem prejuizo da garantia contratada, os equipamentos objeto
desse contrato para outras Unidades da CAIXA ou espacos onde exercer suas
atividades, sendo obrigatéria por parte da CONTRATADA a atualizacdo dos dados
cadastrais referentes as Unidades da CAIXA envolvidas — se a transferéncia se der
pela CONTRATADA, através dos servicos de mudanca de endereco, desinstalacéo
e reinstalacdo, a atualizacdo dos dados cadastrais deve se dar concomitante ao
fechamento das requisigoes.

Os orcamentos de que tratam o Item 5.1, alineas “a”, "b” e "c deverdo ser
encaminhados a Unidade de Suporte Tecnoldogico da CAIXA, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis , a contar da data e hora da deteccdo da necessidade, registrados
no RAT.

Nos casos em que o orcamento for aprovado, a CONTRATADA fara jus a novo
prazo de atendimento, de garantia, da respectiva UL, para conclusédo do servico
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eventual, contados a partir da aprovacgao.

Nos casos em que o orcamento for reprovado, a CONTRATADA devera FECHAR
imediatamente a demanda com a CAIXA, para a apuracao dos prazos referente ao
atendimento em garantia e a entrega do orcamento.

Na hipotese de defeitos previstos no item 5.1, alineas “a”, "b” e "c” para
equipamentos que nao seja possivel diagnostico/manutencdo em campo, sendo
necessaria a sua retirada para laboratério da CONTRATADA, o prazo de devolucao
do equipamento sera de 3 (trés) dias uteis .

As despesas relativas a eventuais retiradas dos equipamentos para suporte deverao
correr por conta da CONTRATADA e sob sua responsabilidade.

Devera ser preenchido o RAT — Relatério de Atendimento Técnico (Anexo I-E)
informando detalhadamente o que sera feito no equipamento, quando for acordada
a sua disponibilizacdo para tratar os defeitos e situa¢cdes mencionados nos subitens
“a’, “b” e “c”, que devera receber aceite do representante da Unidade Lotérica em
que estiver instalado o equipamento, mediante nome e assinatura sob carimbo ou
assinatura acompanhada das informacdes de nome, RG ou CPF.

Devera ser preenchido o RAT — Relatério de Atendimento Técnico (Anexo I-E)
informando detalhadamente o que foi executado no equipamento, que devera
receber aceite do representante da Unidade Lotérica em que estiver instalado o
equipamento, mediante nome e assinatura sob carimbo ou assinatura acompanhada
das informagdes de nome, RG ou CPF.

A CAIXA se reserva o direito de solicitar os servicos de REMANEJAMENTO e
MUDANCA dos equipamentos objeto deste contrato, por intermédio de servigcos de
seus empregados ou de outro fornecedor, conforme lhe convier técnica ou
financeiramente, sem prejuizo da garantia contratual.

Nas situacdes acima, onde implicar alteracdo de endereco, a CONTRATADA sera
comunicada por mensagem eletrénica que disponibilizar4 a informacédo do novo
endereco e/ou unidade, e, portanto, o prazo para atendimento valido sera o do novo
local onde o equipamento encontra-se instalado, sendo obrigatoria a atualizagédo dos
dados cadastrais do equipamento por parte da CONTRATADA em seus sistemas.

Entende-se por DESINSTALACAO, o desligamento, retirada, o preenchimento do
check list de desinstalacdo, embalagem, com lacre proprio, transporte e entrega do
equipamento em local determinado pela CAIXA, alteracdo de dados cadastrais, se
for o caso, sendo devido a CONTRATADA o valor correspondente ao servigco
previsto no contrato.

A nao apresentacdo do check list de desinstalacdo implicara na aceitacdo tacita,

pela CONTRATADA, que ndo h& pendéncia de componentes e que todos estao
operacionais, com as implicacdes previstas em 11.6.
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Entende-se por REINSTALACAO, o recolhimento, no local onde estiver armazenado
0 equipamento, o transporte, bem como a realizacdo dos testes pelo técnico em
conjunto com o usuario da Unidade Lotérica, disponibilizando o equipamento em
plenas condi¢fes de uso para o qual foi adquirido, além da alteracdo cadastral, se
for o caso, sendo devido a CONTRATADA o valor correspondente ao servico
previsto no contrato.

Entende-se por REMANEJAMENTO, a desinstalacdo, o transporte interno e a
reinstalacdo na mesma unidade, bem como a realizacdo dos testes pelo técnico em
conjunto com o usuario da Unidade Lotérica, disponibilizando o equipamento em
plenas condi¢cdes de uso para o qual foi adquirido, sendo devido a CONTRATADA o
valor correspondente ao servigo previsto no contrato.

Entende-se por MUDANCA, a desinstalacdo, preparagdo para o transporte, o
transporte e a reinstalacdo no novo endereco, alteracdo de dados cadastrais, bem
como a realizagdo de testes pelo técnico em conjunto com o usuario da Unidade
Lotérica, disponibilizando o equipamento em plenas condi¢cdes de uso para o qual foi
adquirido, sendo devido & CONTRATADA o valor correspondente ao servigo previsto
no contrato.

Os servicos relativos 8 REMANEJAMENTO, DESINSTALACAO, REINSTALACAO e
MUDANCA dos equipamentos objeto deste contrato, somente poderdo ser
executados pela CONTRATADA mediante solicitacdo e autorizacdo da Unidade de
Suporte Tecnolégico da CAIXA, sendo que os detalhes da operagdo deverdo ser
registrados no documento RAT.

Os  servigos MUDANCGCA, REMANEJAMENTO, DESINSTALACAO E
REINSTALACAO, tratam-se de operacbes agendadas entre o responsavel pela
Unidade Lotérica, a CONTRATADA, a operadora de comunicacdo de dados, nos
casos que forem necessarios, e a CAIXA, tendo como prazo maximo de conclusao
0s previstos no item 9.7 desse ANEXO, em dias corridos a partir da comunicacao
pela CAIXA, incluindo-se S&bados.

Caso 0 agendamento preveja o0 servico para dia e ou horario ndo util, isso nédo
implicara em remuneracéo adicional a CONTRATADA.

Entende-se por VISTORIA TECNICA, a verificacdo de todos os componentes de
hardware e periféricos instalados e reinstalacdo manual, se necesséaria, do aplicativo
disponibilizado pela CAIXA, bem como a realizacdo dos testes pelo técnico em
conjunto com o usuario da Unidade Lotérica, disponibilizando o equipamento em
plenas condi¢des de uso para o qual foi adquirido, sendo devido a CONTRATADA o
valor correspondente ao servigo previsto no contrato.

Constitui 6nus da CONTRATADA fornecer toda a mao-de-obra e material

necessarios a embalagem, incluindo lacre, remocéo, desembalagem e colocacéo do
equipamento em seu novo local de instalacdo, inclusive transporte e seguros.
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SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA — GARANTIA

Atendimento técnico se fard sempre que necessario ou solicitado pela CAIXA,
compreendendo o diagnaostico, assisténcia técnica e solucao de problemas em todos
os terminais lotéricos, bem como a substituicdo de componentes que apresentarem
defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer servicos que se fizerem necessarios para
deixar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.

A prestacdo de servigos acima descrito devera ser efetuada nos locais, datas e
janela de horarios estipulados pela CAIXA, dentro dos prazos contratados a partir da
abertura de requisicédo junto & CONTRATADA.

Quando for diagnosticado que se trata de problema de hardware, além de solucionar
0 problema que causou a requisicdo, revisar as partes mecanicas, elétricas e
eletrOnicas, efetuar limpeza interna, ajustes, lubrificacdo, regulagens, eliminacdo de
eventuais defeitos, reparos, testes e substituicdo de pecas gastas e/ou defeituosas,
verificando sempre se 0s registros de numero de série e patrimdnio estdo corretos
na BIOS, e atualiza-los caso necessario.

Quando do atendimento da requisicdo, se a CONTRATADA constatar que existe
mau funcionamento da rede de telecomunica¢fes, devera comunicar imediatamente
ao empresario Ictérico, solicitando abertura de requisicdo para servicos de
manutencdo de rede, devendo realizar todas as intervengfes necessérias de sua
responsabilidade, realizando os testes possiveis e informando no fechamento do
relatério de atendimento técnico (RAT) eventual impossibilidade de testes que
necessitem de rede de telecomunicacao operacional.

Caso o problema persista apds a correcao da rede de telecomunicacdes sera aberta
nova requisicao.

A permanéncia do técnico na Unidade Lotérica durante o atendimento da requisicdo
de manutencdo da rede € opcional, salvo quando solicitada pela CAIXA, e, se
ocorrer, ndo devera representar qualquer 6nus adicional para a CAIXA.

E responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo da conexdo entre o
equipamento e a tomada elétrica.

E responsabilidade da CONTRATADA verificar o local e o ambiente de instala¢io
dos equipamentos, durante as visitas para atendimento das requisi¢oes,
recomendando a CAIXA qualquer acéo corretiva necessaria.

E responsabilidade da CONTRATADA prestar, sempre que solicitado, orientacdes
aos usuarios/operadores das maquinas pertinentes as funcdes de hardware.

As requisi¢coes / ordens de servigo para suporte e manutencao corretiva deverao ser
atendidas, concluindo os reparos nos prazos estabelecidos no item 9.6.4, emitindo
para cada intervencao, depois de concluido o servigo, documento (RAT), conforme
modelo disposto no ANEXO I-E MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO
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TECNICO (RAT).

No atendimento a requisicdes / ordens de servico para suporte e manutencao
corretiva, ap0s a sua realizacdo, deverdo ser feitos testes com os equipamentos
manutenidos, acompanhando o seu funcionamento, pelo técnico em conjunto com o
usuario da Unidade Lotérica, havendo a obrigatoriedade da assinatura de ambos no
documento, ao final dos trabalhos.

Caso o atendimento ocorra no final do expediente e néo tenha sido realizado o teste
de funcionamento, ou ndo tenha sido concluida a intervencdo, no horario de
atendimento previsto em contrato, o técnico devera dar prosseguimento ao
atendimento, efetuar o teste e fechar a requisicao, a menos que haja orientacdo em
contrario do responsavel pela Unidade Lotérica, o que devera ser registrado no RAT.

Havendo a recusa, por parte do usuario, quanto a continuidade no mesmo dia, 0
técnico devera voltar, na primeira hora do dia Gtil imediatamente seguinte, para a
conclusdo do atendimento, com a realizacdo dos testes e acompanhamentos
devidos, sem Onus adicional para a CAIXA.

As baixas de software (instalacdo ou reinstalacdo de Sistema Operacional e demais
aplicativos) efetuadas pela CONTRATADA, para resolver problema de hardware,
estardo cobertas pelo presente contrato, sem custo adicional para a CAIXA e,
sempre que necessario, deverdo ser regravados o numero de série e do patrimonio
na BIOS do equipamento, bem como outras configuracdes especificas da
motherboard (Wake on Lan, por exemplo).

Nas intervencdes corretivas em garantia, além dos testes a serem realizados, o
técnico da CONTRATADA deverad acompanhar o funcionamento do equipamento,
certificando-se de que o problema foi solucionado.

Sera efetuada a REABERTURA das requisi¢cdes, nos casos em que ndo houver
atendimento e/ou o atendimento nao for conclusivo, e a requisi¢ao for concluida pela
CONTRATADA, sendo assim, a CAIXA reabrira a mesma solicitacdo, e 0 prazo para
solugcdo sera considerado desde o primeiro envio, sendo descontado apenas o
tempo entre o fechamento n&do conclusivo e a reabertura por parte da CAIXA,
ajustando-se o prazo em horas do efetivo atendimento, ao SLA em dias do item
9.6.4.

Exemplo:
Chamado 1 teve contagem de prazo de atendimento de 4 horas e fora reaberto.

Chamado 2 teve contagem de prazo de atendimento de 5 horas e fora fechado
tendo sido aceito pelo usuario.

Prazo de atendimento do chamado 2 sera recalculado para 9 horas.
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O prazo para reabertura, por parte da CAIXA, sera de, no maximo, 72 (setenta e
duas) horas corridas, contadas a partir do fechamento da requisigéo.

A ferramenta da CONTRATADA devera estar apta a permitir recebimento de mais
de uma requisicdo para um mesmo equipamento (mesma série), considerando-se
requisicdes para problemas distintos, assim como devera permitir cancelamentos, a
exclusivo critério da CAIXA.

Na substituicdo de algum componente ou periférico em garantia, este devera ser
idéntico ao homologado pela CAIXA e compativel com os softwares envolvidos, e
com as demais partes do equipamento, ndo podendo ser, em hip6tese alguma, de
configuracéo inferior a do substituido.

Sendo necessario efetuar consertos de maior extensédo, no suporte e manutencao
corretiva em garantia, quando for indispensavel a retirada do equipamento para seu
laboratorio, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar equipamento com
especificacdo técnica igual ou superior, devidamente homologado pela CAIXA, em
substituicdo ao defeituoso, sem qualquer 6nus para a CAIXA, no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis , contadas a partir do prazo maximo para solu¢do da requisicao,
conforme estabelecido no item 9.6.4.

Havendo outros equipamentos com problemas na Unidade Lotérica, quando do
atendimento a uma requisicdo, a CONTRATADA deveré efetuar intervengéo técnica
também em tais equipamentos.

Para esses atendimentos a CONTRATADA solicitara a CAIXA a tempestiva abertura
de requisicao para tais equipamentos, bem como o abono de atrasos de eventuais
outros atendimentos designados para 0 mesmo Técnico.

Cabe a CONTRATADA a indicacdo dos atendimentos designados que serdo
impactados em funcdo da permanéncia do técnico na Unidade Lotérica.

A CONTRATADA prestara o suporte técnico necessario a solucdo de problemas dos
terminais Ictéricos, bem como atuard em conjunto com os demais fornecedores de
comunicacdo e da infraestrutura elétrica e l6égica, comparecendo com pontualidade
em horério previamente agendado, quando em atendimento conjunto com terceiros,
no intuito de detectar as causas dos problemas e soluciona-los, quantas vezes forem
necessarias, sem custo adicional para a CAIXA.

Para a realizacdo de atuacdo conjunta, com outros envolvidos no atendimento, a
CAIXA fara o agendamento junto a CONTRATADA, para o proximo dia util
subsequente, incluindo Sdbado, a menos que a condicao Logistica de deslocamento
do Técnico impossibilite o agendamento, devendo tal condigdo ser devidamente

comprovada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera aguardar a finalizacdo dos trabalhos dos demais
envolvidos na atuacdo conjunta, para a devida confirmacdo do efetivo
funcionamento do equipamento.
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A falta de pecas, de recursos materiais ou de dominio das ferramentas utilizadas na
prestacdo de servicos ndo podera ser alegada pela CONTRATADA como motivo de
forca maior e ndo eximirhA a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo
nao cumprimento das obrigacdes estabelecidos.

VERIFICACAO PREVENTIVA INCLUSA NA GARANTIA

A verificacdo preventiva compreende, genericamente, a vistoria das partes
mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes, regulagens,
diagnostico e eliminagdo de eventuais defeitos, testes, substituicdo de pecas gastas
ou defeituosas, e obedecera ao constante nos manuais dos equipamentos e em
normas técnicas.

A CONTRATADA realizara as verificagbes preventivas regulares por iniciativa
propria, de acordo com o especificado pelo fabricante dos componentes.

Nos casos recorrentes de indisponibilidade ou de funcionamento anormal do
equipamento, ou quando da constatacdo de indicativo de problema técnico, a CAIXA
poderd, a qualquer tempo, solicitar a realizacéo de preventiva, com antecedéncia de
2 (dois) dias uteis , por meio de abertura de requisi¢cdo, sem 6nus para a CAIXA.

Deveréo ser verificados todos os conectores de rede (patches cords) e feitos testes
de continuidade dos cabos de rede elétrica e logica, com a substituicdo, se for o
caso, dos patches cords defeituosos ou que comprovadamente possam vir a gerar
problemas ao sistema, sem custo adicional a CAIXA.

Respeitadas as necessidades operacionais da CAIXA a CONTRATADA podera
aproveitar-se de um atendimento a requisicdo de manutencdo corretiva para
executar a verificacao preventiva.

Concluida a verificacdo preventiva demandada pela CAIXA, a CONTRATADA
deverd emitir relatérios com os dados coletados e as acdes necessarias para a
solucéo de eventuais problemas encontrados.

Ao final das verificacdes preventivas, o técnico devera realizar testes, em conjunto
com o usuario da Unidade Lotérica, com a finalidade de assegurar o bom
funcionamento do equipamento, havendo a obrigatoriedade da assinatura de ambos
no respectivo RAT.

Nas verificagdes preventivas, a CONTRATADA devera observar o melhor momento
de realizacdo da intervencdo, de maneira a ndo prejudicar o funcionamento das
Unidades Lotéricas.

REGRAS PERTINENTES AOS SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

A execucdao de servicos ndo cobertos pela garantia, descritos no subitem 5.1 devera
ser precedida de aprovacédo de orcamento, com os valores de pecas de acordo com
0 constante na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA na licitagéo, e
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de acordo com as demais condicOes deste anexo de forma de execucédo do contrato.

Nos casos em que o componente nao esteja relacionado entre os listados na
Proposta Comercial a CONTRATADA devera comprovar, por intermédio de mais de
uma copia de Notas Fiscais emitidas para clientes diversos, ou por outros meios, a
pratica do valor or¢cado para a CAIXA.

Para servigcos decorrentes das intervengdes previstas no item 5.1, alineas “a”, “b”, “c”
e “f” a mao de obra sera remunerada por 01 HT, nos casos em que a CONTRATADA
tenha efetivamente substituido as pecas; quando ndo houve substituicdo das pecas
pela CONTRATADA, apenas o fornecimento, ou quando houve a substituicdo, mas
nao pela CONTRATADA, ndo ha que se falar em remuneracéo de HT.

Os orcamentos deverdo ser encaminhados a Unidade de Suporte Tecnoldgico da
CAIXA, ou para onde a CAIXA indicar, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis , a
contar da data e horario da detec¢do da necessidade ou da solicitagdo pela CAIXA,
e a contagem do prazo de solucao iniciar-se-a a partir da aprovacao pela CAIXA, em
consonancia com os prazos estabelecidos neste anexo.

A critério da CAIXA, os orgcamentos deverdo ser encaminhados via ticket de
atualizacao previsto no leiaute dos registros de bilhete.

Sera aplicado um desconto de 40% (quarenta por cento) sobre o preco das pecas
constantes da Proposta Comercial para os casos em que a substituicdo ocorra a
base de troca.

Entende-se, para efeito deste contrato, que "base de troca” € a situagcdo em que o
componente substituido é passivel de recondicionamento e passa a ser propriedade
da CONTRATADA

A mao de obra utilizada na execucédo dos servicos descritos no subitem 5.1, alinea
“e” — vistoria técnica - sera remunerada de acordo com o quantitativo de horas
efetivamente despendidas na atividade.

Quando o total de horas gastas néo resultar em horas inteiras, as fracbes serdo
desprezadas para o calculo da remuneracdo de méo de obra.

A méo de obra utilizada na execugdo dos servicos descritos no subitem 5.1, alinea
“d” - servicos de mudanca, remanejamento, desinstalacdo e reinstalacdo - sera
remunerada conforme tabela a seguir:

Servigc Remuneracé

Conforme Proposta Comercial, caso ultrapasse gudiamo servico

Mudanca prevista em 4.

Conforme Proposta Comercial, caso ultrapasse gudiamo servico

Remanejamento . :
prevista em 4.

Conforme Proposta Comercial, caso ultrapasse gudiamo servico

Desinstalagao prevista en4.7.

Reinstalacs Conforme Prposa Comercial, caso ultrapie a franquia do servig
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| prevista en4.7 |

Para os servicos descritos acima, cujas distancias, em linha reta, entre os marcos
zeros dos Municipios envolvidos, superarem 200 (duzentos) quilémetros sera devido
0 equivalente a uma HT a cada 200 (duzentos) quildbmetros ou fracdo excedentes,
inclusive para os contidos nas franquias elencadas em 4.7, dado que as citadas
franquias se aplicam apenas aos servi¢cos e ndo aos transportes:

Distancia até 200 KM — sem remuneracao;
Distancia de 200,1 KM até 400 KM — 1 HT;
Distancia de 400,1 Km até 600 KM — 2 HT;

Considerando a forma de pagamento dos servigos eventuais, descrita nos subitens
anteriores, ndo havera dispéndio especifico pela CAIXA com deslocamentos e/ou
com horas técnicas relativas ao tempo de deslocamento do técnico.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

DETALHES DA OPERACAO

Os equipamentos deverao ser entregues contendo, registrado no BIOS, o nimero de
série do objeto e o numero de patriménio CAIXA, sem prejuizo da afixacdo das
etiquetas de patriménio CAIXA.

A CONTRATADA devera manter o numero de série e patrimdnio gravados no BIOS
sempre atualizados, conforme etiquetas afixadas nos equipamentos, a cada
intervencado técnica que seja necessario regravar as informacées, durante o periodo
coberto pela garantia.

A CONTRATADA devera afixar nos equipamentos, em local previamente designado
pela CAIXA, as etiquetas com 0s numeros de patriménio CAIXA.

As etiquetas de patrimdnio serao fornecidas pela CAIXA quando da solicitacdo de
cada lote de entrega de equipamentos.

O modelo e os detalhes da etiqueta confeccionada pela CAIXA encontram-se no
ANEXO | - K MODELO DE ETIQUETA DE PATRIMONIO .

O néao fornecimento do nimero de patrimoénio pela CAIXA, quando for o caso, sera
previamente comunicado, n&o constituindo fator impeditivo para a entrega e
instalacdo dos equipamentos por parte da CONTRATADA.

UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO

As Unidades de Suporte Tecnolégico da CAIXA encontram-se relacionadas no
ANEXO I-C UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO DA CAIXA e serdo as
responsaveis pela gestdo operacional regional das instalacbes, desinstalacdes,
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remanejamentos, mudancas de endereco, suporte e assisténcia técnica dos
equipamentos objeto do contrato.

As Unidades de Suporte Tecnoldgico da CAIXA informardo a CONTRATADA os
atendimentos programados definidos como prioritarios, por e-mail ou telefone,
fazendo o agendamento dos demais atendimentos que venham a ser impactados
pela priorizacao.

Quaisquer duvidas ou solicitacbes por parte da CONTRATADA deverdo ser
reportadas a respectiva Unidade de Suporte Tecnoldgico da CAIXA.

PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE NO PRAZO EM AMBITO REGIONAL.

Conceito: A CONTRATADA devera atingir indice de solucdo das requisi¢cdes no
prazo, mensurados conforme regras estabelecidas no item 9.6.4 e fazer gestao para
gue os incidentes, passiveis de serem solucionadas, sejam concluidos no menor
tempo possivel.

Definicdo: Entende-se por resolutividade no prazo em ambito regional as
requisicbes abertas e resolvidas no ambito de cada Unidade da Federagdo — UF
para manutencdes preventivas e corretivas.

Propésito:  Melhorar a disponibilidade do canal lotérico em todas as Unidades da
Federagéo — UF.

indice exigido: 95% (noventa e cinco por cento).

Célculos:

PRP = 100 — ((QPCA / (QPCA+QNP)) x 100), em que:

PRP = Percentual de Resolutividade no Prazo

QNP = Quantidade Total de Chamados no Prazo no periodo

QPCA (*) = Quantidade Ponderada de Chamados atendidos com Atraso

(*) A quantidade de chamados atendidos com atraso sera ponderada de acordo
com a quantidade de horas Uteis que exceda o prazo de solucao, conforme a
tabela seguinte:

Horas excedentes ao Prazo de Solucao Peso
X <10 horas 1
10h < x < 20h 2
20h < x < 30h 5
30h £ x<40h 8
> 40h 10

9.3.5.1 Exemplo: Em um determinado periodo a prestadora atendeu um total de 13.194

chamados, sendo que 626 chamados foram atendidos com atraso conforme quadro
abaixo:
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N Quantidade de chamados atendidos com
Horas excedentes ao Prazo de Solucao
atraso

X <10 horas 519
10h < x < 20h 75
20h < x < 30h 22
30h £ x<40h 6

> 40h 4

Total 626

9.3.5.2 Ponderando os atrasos, teremos 0 QPCA (Quantidade ponderada de chamados com

atraso) de 867, conforme demonstrado a seguir:

Horas excedentes ao Quantidade de chamados | Quantidade ponderada de
~ Peso .
Prazo de Solugao atendidos com atraso chamados com atraso

X <10 horas 1 519 519
10h < x < 20h 2 75 150
20h < x < 30h 5 22 110
30h £ x<40h 8 6 48

2 40h 10 4 40

Total 626 867

9.3.5.3 O calculo do PRP (Percentual de Resolutividade no Prazo) sera de 94%, segundo

a aplicacdo da formula:

PRP =100 — ((QPCA / (QPCA+QNP))) x 100), em que:
PRP =100- ((867 /(867 + 12568))) X 100

PRP =100 - 0,06 X 100
PRP =100 -6
PRP =94%

9.3.6 Nas fases intermediarias da apuracdo do percentual de resolutividade serdo
utilizadas duas fracdes decimais, enquanto o resultado deve ser apresentado em

nameros inteiros, truncando os decimais excedentes em ambas as situacoes.

9.3.7 A apuracdo do PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE NO PRAZO EM AMBITO
REGIONAL sera feita no més corrente analisando o total de atendimentos realizado
pela CONTRATADA de manutengdes corretivas e preventivas.

9.3.7.1 Pelo descumprimento do percentual de resolutividade no prazo (PRP) para
atendimento de requisicOes corretivas e preventivas, a CONTRATADA sujeitar-se-a
ao percentual de ajuste conforme tabela abaixo:

Requisi¢bes Atendidas no Prazo Ajuste
>95% 0,0%
94% 0,5%
93% 1,0%
92% 1,5%
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91% 2,0%
90% 3,0%
89% 4,0%
88% 5,0%
87% 6,0%
86% 7,0%
85% 8,0%
84% 10,0%
83% 12,0%
82% 14,0%
81% 16,0%
80% 18,5%
79% 21,0%
78% 24,0%
7% 27,0%
<76% 30,0%

9.3.7.2 A Base de calculo sobre a qual se aplicara o ajuste definido em 9.3.7.1, em nivel

9.3.7.3

9.4

9.4.1

9.4.2

9.4.3

944

9.4.5

regional, sera o resultado do nimero de chamados fechados em atraso, no periodo,
multiplicado por 1/60 do valor de aquisicdo do equipamento.

O ajuste descrito acima nao sera aplicado quando a CONTRATADA tiver atingido o
indice de 90%, ou superior, de PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE NO PRAZO
EM AMBITO REGIONAL, na respectiva Unidade Federativa, nas 3 Ultimas
competéncias, incluindo a corrente.

RECORRENCIA DE ATENDIMENTOS.

Conceito: A CONTRATADA devera efetuar os atendimentos observando todos os
itens de verificagcdo previstos nesse anexo de maneira que nao haja recorréncia no
mesmo equipamento durante o més de apuracao.

Definicdo: Recorréncia é a situacdo em que o mesmo equipamento tenha, um novo
atendimento, por qualquer causa, exceto 0s casos previstos no item 5.1.

Propésito:  Qualificar as manutencdes e diminuir as indisponibilidades dos
equipamentos.

A apuragdo da recorréncia sera feita no més corrente analisando o total de
atendimentos durante aquele més para cada equipamento.

O ajuste de recorréncia sera aplicado tendo como base de calculo o valor de
aquisicdo do equipamento e seguira o quadro abaixo:

62/182



CAIXA

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.5

9.5.1

9.5.2

9.5.3

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

Quantidade de Requisict Ajuste %

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0 |N (O (o |~ W N

0,6

9 0,7

10 ou mais reuisicoe: 1,0

A CONTRATADA devera mensalmente, emitir e encaminhar até o 10° (décimo) dia
do més subsequente, relatorios gerenciais, analiticos, descritivos e estatisticos,
sobre a realizacdo dos servicos de assisténcia técnica, onde estardo demonstrados
os dados relativos aos chamados ocorridos no periodo de faturamento
imediatamente anterior ao corrente més, constando niumero de chamados por série,
tabela com estatistica do prazo de atendimento, chamados em que ocorreram
orcamento e prazo de solugcéo ao problema, sendo que outros dados poderéo ser
incluidos no relatério, a critério da CAIXA estando a CONTRATADA sujeitas as
penalidades previstas no contrato, no caso de inadimplemento.

As informagdes neles constantes serdo utilizadas para fins de avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados.

Os formatos dos relatorios serdo definidos pela CAIXA apds a assinatura do
contrato, podendo ser alterados de acordo com suas necessidades.

CONDICOES DE ATENDIMENTO

A integracdo do sistema de atendimento da CONTRATADA com o Sistema de
Gerenciamento de Servicos CAIXA, conforme descrito no ANEXO I-N FLUXO PARA
INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO SERVICOS.CAIXA (GSC) devera ser
concluida em até 60 (sessenta) dias corridos , apds a assinatura do contrato.

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos , contados a
partir da solicitacdo da CAIXA, para implementar os dados adicionais de ajustes na
integragdo com o sistema de abertura de requisicdo, que porventura sejam
solicitados pela CAIXA apos a concluséo da integragao.

Os servicos objeto deste contrato serdo prestados pela CONTRATADA nos
enderecos onde 0s equipamentos estiverem instalados (Sistema ON-SITE), no
horario local compreendido entre 09h e 18h, de segunda a sexta-feira e entre 09h e
12h aos sabados, 0 que passa a ser denominado como Periodo Normal de
Atendimento, ou simplesmente pela sigla "PN".

63/182



CAIXA

954

9541

9.54.2

9.5.5

9.5.6

9.5.7

9571

9.5.8

9.6

9.6.1

9.6.2

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

As requisicOes para Suporte e Assisténcia Técnica corretiva e preventiva, em
garantia, e eventual, serdo efetuadas através de conexdo do Sistema de
Gerenciamento de Servicos CAIXA com o sistema de atendimento da
CONTRATADA, on-line, disponivel 24 x 7, estando a CONTRATADA responsavel
pelo desenvolvimento de interface que permita esta integracdo, sendo que o niumero
da requisicdo/ordem de servico devera ser o mesmo gerado pelo Sistema de
Gerenciamento de Servicos CAIXA atualmente denominado SERVICOS.CAIXA.

Para os casos que houver indisponibilidade do sistema de atendimento da
CONTRATADA, esta devera informar os numeros dos telefones e enderegos
eletrénicos a serem utilizados para a ABERTURA e CONCLUSAO das requisicoes,
devendo ser disponibilizado numero de telefone na modalidade DDD/DDG.

Em caso de manutencdo programada do sistema de atendimento da
CONTRATADA, esta devera ocorrer fora do periodo normal de atendimento (PN) e
devera ser previamente negociado com a CAIXA.

Visando agilizar o servi¢co de instalacdo de software e aplicagcbes em uso (instalacéo
de Sistema Operacional e demais aplicativos necessarios), a CAIXA fornecera a
CONTRATADA midia contendo copia para a baixa dos aplicativos/sistemas, ficando
sob responsabilidade da CONTRATADA a multiplicagcéo e disponibilizagéo aos seus
técnicos.

No recebimento do software, a CONTRATADA devera assinar, para cada copia
recebida o Termo de Responsabilidade conforme ANEXO I|-D TERMO DE
RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA DE SOFTWARE .

O software de propriedade da CAIXA em nenhuma hipétese podera ser instalado
sem autorizacdo prévia da CAIXA, que sempre sera formalizada por requisicdo da
sua Unidade de Suporte Tecnoldgico.

A CONTRATADA sera responsabilizada por utilizagdo indevida das copias de
softwares fornecidas pela CAIXA que estejam em seu poder, observada a legislacéo
pertinente ao assunto.

Em hipotese alguma, os técnicos da CONTRATADA poderdo repassar senhas de
acesso, fornecidas pela CAIXA, bem como altera-las ou implementa-las sem a
prévia autorizacdo da Unidade de Suporte Tecnologico da CAIXA.

PRAZOS DE SOLUCAO - GARANTIA

O prazo de solugédo refere-se ao periodo compreendido entre o acionamento a
CONTRATADA até a efetiva conclusdo da demanda, dentro das janelas de
atendimento do PN.

A contagem do prazo de solucao iniciar-se-4& no momento (data/hora) de abertura

(designacao) do chamado para a CONTRATADA e sera considerado concluido no
momento (data/hora) de recebimento do ticket de fechamento do chamado no
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sistema da CAIXA, com a liberacdo e aceite do usuario do equipamento em plenas
condi¢des de funcionamento.

Serd4 concedido & CONTRATADA uma tolerancia de 30 (trinta) minutos para
compensar atrasos (delay) na troca eletrénica dos bilhetes, portanto, ndo sera dado
pela CAIXA nenhum provimento a eventuais questionamentos relativos a entrega ou
recepcao dos tickets de abertura e fechamento das requisicbes/ordem de servico.

Para efeito deste contrato, as eventuais penalidades pelo descumprimento do prazo
de solugdo serdo calculadas considerando-se como horas Uuteis aquelas
compreendidas no periodo normal de atendimento, conforme abaixo:

Quantidade de TFL instalado na Unidade Prazo de solugao

Lotérica

Pontos criticos 09 horas uteis, incluindo-se a
janela de PN dos Sabados, se for
0 caso.

De 01 a 02 terminais 09 horas uteis, incluindo-se a
janela de PN dos Sabados, se for
0 caso.

De 03 a 04 terminais Até as 18 horas do 12 dia util
subsequente a abertura,
desconsiderando-se Sdbados.

Acima de 05 terminais Até as 18 horas do 22 dia util
subsequente a abertura,
desconsiderando-se Sdbados.

Horas Uteis: de 09:00h as 18:00h de segunda a sexta e aos sabados de 09:00h as
12:00h, hora local, caso a lotérica opere no sabado e exceto feriados bancarios

Os pontos criticos dizem respeito a unidades lotéricos de alta criticidade que serdo
definidas pelo gestor do canal, totalizando, no maximo 5% do Parque de TFL
garantido por esse contrato, por UF, podendo ser alterados no decorrer do contrato
com prévia notificacdo a CONTRATADA.

9.6.5.1 A CAIXA comunicard a CONTRATADA até o 20° dia do més anterior, a relagdo dos

9.6.6

9.6.7

pontos criticos do més seguinte.

Ex: Para os servicos que serdo prestados em Ago/21, a CAIXA devera comunicar 0s
pontos criticos até 20/07/21.

Para atendimento ao prazo de solugdo previsto no item 9.6.4, a CONTRATADA
recebera da CAIXA, mensalmente, a relacdo das Unidades Lotéricas que contiverem
equipamentos atendidos por esse contrato, incluindo-se o total de equipamentos da
mesma, estando ou ndo amparados nesse contrato.

O prazo de solucdo dos equipamentos no més da instalacdo ou reinstalacéo sera de
09 horas uteis, independentemente do numero de TFL instalados na Unidade
Lotérica que estiver recebendo o TFL.
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Para os casos em que o chamado ficar pendente para elaboracdo e aprovacéao de
orcamento, nas situacdes descritas no subitem 5.1, a CONTRATADA teréd direito a
dois prazos de solucdo, sendo um para o diagndstico e outro para a execucgao, cuja
contagem, deste ultimo, iniciar-se-a a partir da aprovagédo do orcamento.

Os dois prazos aludidos no subitem anterior ndo sado cumulativos, portanto a
CONTRATADA estara sujeita as devidas penalidades, no caso de descumprimento,
tanto na etapa de diagndstico, como na de execucdo, porém, como serd mantido o
mesmo numero de requisicao, serd somado o atraso de ambos os atendimentos, se
for o caso, para apurar-se o respectivo peso.

PRAZOS DE SOLUCAO — SERVICOS NAO COBERTOS NA GA RANTIA

Servicos Eventuais Prazo de Solugao
Mudanca 05 dias corridos
Remanejamento 05 dias corridos
Desinstalacao 05 dias corridos
Reinstalacao 05 dias corridos
Apresentacao de orcamento 02 dias corridos

Mesmo prazo previsto para os

Execucdo apds aprovacdo do orcamento . .
servigos em garantia

02 dias uteis (a contar da data e
Vistorias horario da deteccdo da necessidade
ou da solicitacdo CAIXA)

Os servicos objeto deste contrato serao prestados pela Contratada nos enderecos
onde os equipamentos estiverem instalados (Sistema On-Site), no horario local
compreendido entre 09:00h (nove horas) e 18:00h (dezoito horas) de segunda a
sexta-feira e entre 09:00h (nove horas) e 12:00h (doze horas) aos sabados, caso a
Unidade Lotérica opere no sabado, o que passa a ser denominado como PERIODO
NORMAL DE ATENDIMENTO, ou simplesmente pela sigla “PN".

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.3.1

9.8

9.8.1

O dia da abertura da requisicdo ndo é considerado, para fins de apuracéo do SLA.

O prazo de solugdo podera ser estendido caso haja a necessidade de atendimento
da fornecedora de comunicacao.

Neste caso o servico de mudanca, remanejamento e reinstalagcéo terdo continuidade
apo6s a concluséo do servigo da fornecedora de comunicagéo.

bY

A comunicagdo sobre a continuidade do servico sera feita pela CAIXA a
CONTRATADA com 03 (trés) dias uteis de antecedéncia.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NAS REQUISICOES

A CAIXA abrira a requisicdo para a CONTRATADA informando o nome do usuario,
telefone para contato, a Unidade Lotérica solicitante, o0 nimero de série, 0 problema
relatado e numero da requisicdo / ordem de servico registrado internamente pelo
Sistema de Gerenciamento de Servicos CAIXA, atualmente chamado de
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SERVICOS.CAIXA.

A critério exclusivo da CAIXA poderédo ser autorizadas abertura de requisi¢cdes via
servigos 0800 ou pagina WEB.

A CONTRATADA dever4 usar o0 mesmo numero de requisicdo/ordem de servico
registrado no SERVICOS.CAIXA.

A CONTRATADA podera agendar previamente os atendimentos com a respectiva
Unidade Lotérica onde o equipamento se encontrar instalado, dentro do prazo
maximo de atendimento contratado, ndo sendo admitidas cobrancas por visitas
improdutivas ou requisicdes improcedentes.

O agendamento devera ser registrado na requisicdo / ordem de trabalho pela
CONTRATADA, via ferramenta de tratamento de requisicdes, constando nome e
telefone do usuério CAIXA, data e hora do agendamento.

O agendamento podera ser negociado com a Unidade Lotérica, de forma a nédo
alterar o prazo maximo de solucdo conforme estabelecido no item 9.6.4.

Nas situacbes em que 0 usuario ndo permitir o atendimento em horario que
possibilite o cumprimento do prazo, por Unica e exclusiva necessidade da Unidade
Lotérica, o técnico da CONTRATADA devera contatar a Unidade de Suporte
Tecnoldgico para autorizar novo agendamento.

A CONTRATADA compromete-se a fazer o fechamento da requisi¢coes / ordem de
trabalho no instante da conclusao do servico, sendo que este fechamento devera ser
executado diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da
CONTRATADA, mediante o obrigatorio encaminhamento de mensagem protocolada
pelo canal estabelecido (e-mail protocolado ou web-service) ao sistema da CAIXA,
obedecendo a padronizacéo estabelecida e apresentando todas as informacdes.

Se a CAIXA entender que o atendimento nao foi conclusivo, o sistema da
CONTRATADA deveré obrigatoriamente permitir a reabertura das requisicoes.

O prazo para REABERTURA, por parte da CAIXA, sera de no maximo de 72
(setenta e duas) horas corridas contadas a partir do fechamento da requisicao
pela CONTRATADA.

A REABERTURA de requisi¢cbes néo altera o prazo de atendimento constante no
item 9.6.4.

Para a contagem do prazo de solucdo das requisicdes objeto de REABERTURA,
sera considerada a data e hora da ABERTURA da requisicéo até a data e hora da
altima CONCLUSAO, excluindo o prazo entre a data e hora do fechamento da
CONTRATADA e a data e hora da REABERTURA pela CAIXA.

O sistema da CONTRATADA devera permitir o cancelamento das requisi¢cdes, por
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exclusiva prerrogativa da CAIXA.

O prazo para CANCELAMENTO da requisicdo, por parte da CAIXA, sera de até 01
(uma) hora apdés a abertura da requisicdo ou 01 (uma) hora antes do horério
previamente agendado.

Durante a vigéncia do contrato, todas as substituicbes de pecas e/ou de
componentes dos equipamentos referente ao suporte e manutencao corretiva em
garantia, que forem julgadas necessarias pela CONTRATADA, serdo efetuadas sob
forma de permuta, exceto as substituicdes de disco rigido (HD), sem custo adicional
para a CAIXA.

Caso haja necessidade de substituicdo do disco rigido (HD) do equipamento, o
componente desinstalado do equipamento devera ser deixado na Unidade Lotérica
sob a responsabilidade do usuéario que abriu a requisicdo, sendo que em hipotese
alguma a CONTRATADA poderé retira-lo das dependéncias da Unidade Lotérica da
CAIXA.

SUBSTITUICAO DE PECAS E/OU COMPONENTES E ATUA LIZACOES DE
SOTWARE (DRIVERS, APIS, DLL, ETC)

Durante a vigéncia do contrato a substituicdo de pecgas e/ou de componentes dos
equipamentos objeto deste contrato sera feita sem custo adicional para a CAIXA,
observadas as exclusdes constantes no Item 5.1 deste documento.

Na substituicdo de algum componente ou periférico, devido a manutencdo, este
devera ser compativel com softwares envolvidos, e com as demais partes do
equipamento, ndo podendo ser, em hipotese alguma, de configuracdo inferior a
substituida.

A CONTRATADA devera utilizar somente componentes, periféricos ou acessorios
existentes/instalados/homologados para 0s equipamentos, bem como, 0S seus
respectivos drivers no padrao CEN/JIXFS.

Todo componente, periférico ou acessorio diferente do contratado e homologado
pela CAIXA, devera ser submetido a nova homologacédo, cabendo a CONTRATADA,
sem Onus adicional a CAIXA, sua integracdo aos demais elementos da solucéo
(hardware, software e aplicativo) por meio da disponibilizagdo de APl (Application
Program Interface) no padrdao CEN/XFS ou CEN/JXFS.

A CONTRATADA devera garantir que 0 equipamento e seus componentes Sao
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que néo estardo fora de linha de
fabricacdo, pelo menos, nos préximos 180 dias, contados a partir da entrega da
amostra.

Apés este periodo, a CONTRATADA poderd solicitar homologacdo de novos
componentes, periféricos ou acessorios para manutenir os equipamentos, sendo que
neste caso a homologacao devera seguir o seguinte fluxo:
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* Solicitacdo por parte da CONTRATADA para homologar novo componente,
periférico e/ou acessorio junto a CAIXA;

* Desenvolvimento e adequacdo por parte da CONTRATADA dos DRIVERS e
APIS;

* Auxilio, quando solicitado, para a confeccdo de imagem pela CAIXA do sistema
operacional com aplicagdo do sistema de processamento de loterias
encapsulada.

A apresentacdo para homologacdo de cada componente e periférico, com
respectivos Drivers e APl (CEN/JXFS), em plenas condi¢des de uso, no minimo 02
(dois) exemplares, deverdo ser entregues na CN Desenvolvimento de TI/BR —
CEDES/BR, na GEARQ - GN Arquiteturas de Tl e na CEAUS - CN
ATENDIMENTO A USUARIOS DE TI/ DF, nos seguintes enderecos:

CEDES/BR — CN | SUART - SN Arquitetura 1 5>~ d(;NTIAte”d'me”to
Desenvolvimento , TIIDF | SAUS — Quadra 03, Bloco
SAUS - Quadra 03, Bloco 1 SAUS — Quadra 03, Bloco 1 E 70 andar Ala SuI’— Ed
E, 10° andar - Ed. Matriz lll | E, 8° andar — Ed. Matriz Il | o % '
Asa Sul 1 Asa Sul ' rea Sul '

Brasilia — DF \ Brasilia— DF | Brasilia — DF

CEP: 70070-030 ! CEP: 70070-030 ' CEP: 70070-030

A CAIXA realizard a homologacédo de componentes/periféricos no prazo maximo de
60 dias, respeitando as seguintes condic¢oes:

» Solicitacao formal de homologacao do componente/periférico;
* Entrega das amostras em todas as unidades indicadas no item anterior;

* Disponibilizagéo da documentagéo técnica do fabricante do
componente/periférico ora proposto para homologacéo;

» Desenvolvimento e adequacéo por parte da CONTRATADA dos DRIVERS, DLL
e APls;

* Responder as diligéncias da CAIXA em no maximo 48 horas corridas;

» Caso haja necessidade de correcdo dos drivers/API serd interrompido o prazo
de homologacéao a contar da solicitacdo da CAIXA;

A CONTRATADA devera efetivar as adequacdes necessarias nos softwares basicos
e em outros aplicativos, como o desenvolvimento de API (Application Program
Interface) no padrao WOSA — /JXFS, sem 6nus adicional a CAIXA, quando por esta
for solicitado ou quando for necessario para compatibilizagdo dos
componentes/equipamentos eventualmente instalados.
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9.9.6.1 A disponibilizacdo da API devera ocorrer com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, para realizacdo de testes de compatibilidade com a aplicacdo da
CAIXA, o que implica por parte da CONTRATADA na necessidade de se planejar,
caso encontre dificuldades na aquisicdo de partes e componentes sobressalentes.

9.9.6.2 A finalizagéo da customizagéo da API para LINUX e CEN / JXFS devera ocorrer com
até 30 (trinta) dias da entrega da API.

9.9.7 A CONTRATADA devera prestar atendimento de suporte a CAIXA ou ao seu
representante designado, durante toda a fase de avaliacdo, sem nenhum custo
adicional.

9.9.8 Somente apos finalizadas todas as fases de homologacdo e sendo considerados
APTOS e HOMOLOGADOS pela CAIXA, os novos componentes e periféricos
poderdo ser utilizados nos chamados de substituicdo de pecas. Em hipotese
nenhuma a CONTRATADA podera utilizar novos componentes, periféricos ou
acessorios até que o processo de homologacdo de nova peca esteja devidamente
concluido.

9.9.8.1 Caso o novo componente, periférico ou acessoério ndo possua compatibilidade com a
aplicacao da CAIXA, ele ndo sera considerado HOMOLOGADO e nao sera admitido
a sua inclusao no contrato.

9.9.9 Durante a vigéncia do contrato, qualquer alteragdo nos programas (DLL, API,
drivers, etc.) do fornecedor ou alteracdo de compatibilidade com distribuicbes do
Sistema Operacional da CAIXA, seja por solicitacdo da CAIXA ou ndo, devera
ocorrer sem 6nus para a CAIXA, em até 30 dias corridos ap0s a solicitacao.

9.9.10 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA executara, sem 06nus adicionais
para a CAIXA, correcbes de “bugs” de hardware, firmware e/ou software
diagnosticados, no periodo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
primeiro dia Gtil subsequente & data de solicitagdo formal.

9.9.11 Todas as APIs e todos os DRIVERs dos componentes periféricos do equipamento
deverdo possuir compatibilidade com o sistema operacional Linux Debian 8 Kernel
versao 4.4.30 e distribuicdes superiores.

9.9.11.1 Os cdbdigos fontes dessas APl serdo de propriedade da CAIXA (para uso
exclusivo em seus terminais) e deverdo ser entregues a CAIXA em local a ser
indicado, em meio eletrénico (Pen Drive, em 2 (duas) copias, que deles podera fazer
qualquer tipo de uso, altera-los, adapta-los e/ou melhora-los.

9.9.11.2 A necessidade de desenvolvimento de API nao isenta a CONTRATADA das
penalidades por eventuais descumprimentos do prazo de solugéo dos chamados.

10 RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT)

10.1 A CONTRATADA devera confeccionar o Relatério de Atendimento Técnico - RAT de
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acordo com ANEXO I|-E RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT), de
modo que contenha, no minimo, os campos ali previstos.

O RAT deverd ser emitido, obrigatoriamente, para cada intervencdo técnica
realizada pela CONTRATADA.

O RAT devera ser preenchido em, no minimo, 01 (uma) via, tendo como destinacéo
o Ponto de Venda no qual foi prestado o atendimento.

A CONTRATADA podera substituir o RAT fisico por documento assinado
digitalmente, devendo, nesse caso, encaminha-lo por mensagem eletrénica ao
representante do PV, eliminando-se, assim, a necessidade de carimbo.

O RAT serd composto por trés fases de atendimento: "Abertura", "Atendimento
Técnico" e "Fechamento".

Os dados da fase de "Abertura” do RAT, a serem preenchidos pelo técnico da
CONTRATADA, deveréao ser idénticos aos recebidos na requisi¢ao.

Quando da chegada do técnico a unidade solicitante, este devera preencher no
RAT, a data e horério de inicio do atendimento.

Os campos da fase de "Atendimento Técnico"” sdo de preenchimento obrigatorio do
técnico da CONTRATADA, e devem ser preenchidos antes da apresentagdo do RAT
para anuéncia/assinatura do responsavel Lotérico pelo acompanhamento do
atendimento.

Os campos da fase de "Fechamento", inclusive data e horario da conclusdo do
atendimento junto ao usuario, € de preenchimento obrigatério pelo técnico da
CONTRATADA.

Ao concluir o atendimento, o técnico registrara o0 problema detectado, os
procedimentos executados, ratificando/retificando o cédigo do item de servico
informado na abertura da requisicdo, bem como pecas, conforme previstos na
proposta comercial e no ANEXO |-H RELACAO COMPLETA DOS COMPONENTES
E PARTES APLICADAS NO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNIC A, e ressalvas e
ou pendéncias que, eventualmente, tenham permanecido, resultantes do
atendimento.

Apds o preenchimento, o técnico da CONTRATADA assinard o RAT e colhera o
aceite do responsavel pela Unidade Lotérica, mediante nome e assinatura sob
carimbo ou assinatura com a indicagdo do nome, RG ou CPF, momento no qual
deve o Técnico apresentar o seu documento, para conferéncia do representante da
UL.

A CONTRATADA devera disponibilizar RAT digitalizadas, que deverao ser nitidas e
de boa qualidade, em um portal na internet por ela suportado e manutenido, com
acesso restrito as Unidades de Suporte Tecnoldgico da CAIXA e a outras unidades
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que a CAIXA vier a indicar, em um prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da
data do atendimento, devendo manter essa base, no minimo, por 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.

RAT disponibilizado no portal e ndo aprovado pela CAIXA, devido a deteccdo de
inconformidade, serd devolvido a CONTRATADA, para as necessarias corregoes,
com as informacdes que motivaram a sua rejeicao.

A CONTRATADA emitird um novo RAT sanando as inconformidades apontadas pela
CAIXA, colhera a assinatura da Unidade Lotérica e republicard o documento no
portal.

As imagens das RAT disponibilizadas dever&do possuir no minimo:

* Qualidade: 200 dpi;
» [Escala de cores: grayscale (256 bits).

10.10.1 O portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

* Pesquisa por n° da RAT;

» Pesquisa por WO (chamado CAIXA);

* Pesquisa por n° de série;

 Pesquisa por data de abertura/fechamento do atendimento, incluindo a
possibilidade de intervalos;

» Pesquisa por Unidade Lotérica/Ponto de Venda,

» Pesquisa por Unidade de Suporte Tecnoldgico;

* Pesquisa por UF;

* Pesquisa por cédigo do servico;

* Possibilitar download.

10.10.2 Os filtros acima poderao ser combinados entre si.

10.10.3 O portal devera estar disponivel para utilizacdo das unidades da CAIXA no prazo

10.11

10.12

10.13

maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato

A cada 6 meses de contrato, a CONTRATADA dever4 encaminhar, por midia
(CD/DVD) ou pen drive, para a CEAUS/37 (Rua Marcilio Dias, 877 - Bairro: Menino
Deus - Porto Alegre/RS) ou a quem esta indicar, ou outra Unidade que venha a ser
definida pela CAIXA, copia digitalizada ou registro fotografico dos RAT de
atendimento do periodo, os quais deverdo ser nitidos e de boa qualidade,
especialmente quanto a data e hora de finalizacdo da demanda, descricdo da
solucdo, bem como do nome, assinatura e RG ou CPF do lotérico.

Os arquivos constantes das midias referidas nos itens anteriores deverdao obedecer
ao padrao de organizacéo, identificacéo e disposicao definido pela CAIXA.

Todos os RAT de atendimento originais deverdo ser mantidos arquivados, pela
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CONTRATADA, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos ap0s a execucao dos
servigos, para serem apresentados em caso de demanda da CAIXA.

CHECK-LIST DE DESINSTALACAO

A CONTRATADA devera confeccionar o Check-List de Desinstalacéo de acordo com
0 modelo do ANEXO I-O CHECK-LIST DE DESINSTALACAO , emitindo para cada
intervencdo documento constando, obrigatoriamente:

a) Numero da requisi¢cdo no Sistema de Atendimento da CAIXA;

b) Identificacdo da Unidade Lotérica onde se encontra instalado o equipamento
objeto do chamado;

c) A data e o horario em que foi aberto o chamado;

d) A data e os horarios de inicio e término do atendimento;

e) Nome e contato da pessoa com quem a CONTRATADA agendou o
atendimento;

f)  Alidentificacdo do equipamento, com os seguintes dados: EFL, n° de série e
patrimoénio CAIXA,;

g) As pendéncias resultantes, se permanecerem, bem como a falta de
componentes e ou eventual avaria dos mesmos;

h) Identificacdo e assinatura do técnico que executou o atendimento;

i)  Aceite do responséavel pela Unidade Lotérica, mediante nome e assinatura sob
carimbo ou assinatura com a indicacdo do nome, RG ou CPF.

A CONTRATADA devera deixar em poder da Unidade Lotérica, onde se encontra o
equipamento atendido, uma via do Checklist de desinstalacdo, o qual podera ser
documento digital, e devera disponibilizar outra via para acompanhamento do
equipamento até a unidade de destino ou depésito da CEAUS, para fins de
comprovacéao da intervencao.

A CONTRATADA devera disponibilizar os Checklist de desinstalacao digitalizados,
que deverdo ser nitidos e de boa qualidade, em um portal na internet por ela
suportado e manutenido, com acesso restrito as Unidades de Suporte Tecnoldgico
da CAIXA e a outras unidades que a CAIXA vier a indicar, em um prazo maximo de
3 (trés) dias uteis a contar da data do atendimento, devendo manter essa base, no
minimo, por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

11.1.2.1 As imagens dos Checklist de desinstalacao disponibilizados dever&o possuir no

minimo:

* Qualidade: 200 dpi;
» [Escala de cores: grayscale (256 bits).

11.1.2.2 O portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

* Pesquisa por n° da RAT;
» Pesquisa por WO (chamado CAIXA);
* Pesquisa por n° de série;
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 Pesquisa por data de abertura/fechamento do atendimento, incluindo a
possibilidade de intervalos;

* Pesquisa por Unidade Lotérica;

» Pesquisa por Unidade de Suporte Tecnoldgico;

» Pesquisa por UF;

* Possibilitar download.

11.1.2.3 Os filtros acima, poderédo ser combinados entre si.

11.1.24 O portal devera estar disponivel para utilizacdo das unidades da CAIXA no

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12

12.1

12.2

12.2.1

prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

A cada 6 meses de contrato, a CONTRATADA devera encaminhar, por midia
(CD/DVD) ou pen drive, para a CEAUS/37 (Rua Marcilio Dias, 877 - Bairro: Menino
Deus - Porto Alegre/RS) ou a quem esta indicar, ou outra Unidade que venha a ser
definida pela CAIXA, copia digitalizada ou registro fotografico dos Checklist de
desinstalacdo do periodo, os quais deverdo ser nitidos e de boa qualidade,
especialmente quanto a data e hora de finalizagdo da demanda, descricdo do
checklist, bem como do nome, assinatura e RG ou CPF do lotérico.

Os arquivos constantes das midias referidas nos itens anteriores deverdao obedecer
ao padrao de organizacéo, identificacéo e disposicao definido pela CAIXA.

Todos os Checklist de desinstalac&o originais deverao ser mantidos arquivados, pela
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos ap6s a execucdo dos
servigos, para serem apresentados em caso de demanda da CAIXA.

O responsavel pela Unidade Lotérica devera registrar suas observagcdes no corpo do
Check-List de desinstalacdo, porém néo poderé recusar-se a assina-lo.

Caso ocorra o descumprimento do preenchimento e entrega do Check-List de
desinstalacéo e a CAIXA tenha constatado a auséncia de partes/pecas do conjunto
gue compde o TFL, a CONTRATADA fica obrigada a recompor 0 mesmo com as
respectivas pecas/partes faltantes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da notificagdo da CAIXA.

TRADE IN

Entende-se como Trade In, a desinstalacdo do equipamento, a destruicdo da
unidade de disco rigido, a embalagem, o armazenamento, o recolhimento da
Unidade Lotérica, o transporte até a CONTRATADA, a descaracterizagdo e o
descarte final do equipamento, sem qualquer 6nus adicional para a CAIXA.

A CONTRATADA sera responsavel pela operacédo de Trade In em todas as etapas,
conforme segue:

A desinstalagéo consiste na desconexdo dos cabos e retirada do equipamento
objeto de Trade In do local onde esta instalado.
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A desinstalacéo devera ser realizada por técnico da CONTRATADA.

A critério exclusivo da CAIXA podera ocorrer a desinstalacdo do equipamento néo
concomitante com a instalagéo do novo equipamento.

A destruicdo da unidade de disco rigido consiste na inutilizacao fisica realizada por
perfuracao.

A inutilizacéo fisica do disco rigido deve, obrigatoriamente, ocorrer no local onde o
equipamento esta instalado, ndo sendo permitido a retirada do equipamento objeto
do Trade In das dependéncias da Unidade Lotérica sem a comprovagcdo da
execucao de tal procedimento.

A embalagem consiste no acondicionamento do equipamento objeto de Trade In
para identificacdo dos volumes, armazenagem, retirada e transporte.

A CONTRATADA devera fornecer as embalagens e lacres para acondicionamento
dos equipamentos, sendo permitido, nos casos em que houver instalagdo de um
equipamento novo no mesmo local, a utilizacdo da mesma embalagem, desde que
esta seja adequada.

E responsabilidade da CONTRATADA o descarte dos residuos oriundos da
desembalagem do novo equipamento (madeira, papeldo, fitas, plasticos, entre
outros).

A identificacdo do volume consiste na fixagéo de etiqueta contendo, expressamente,
0 numero de série, marca e modelo do equipamento objeto de Trade In.

O armazenamento consiste na guarda do volume em local adequado dentro da
Unidade Lotérica e definido pelo seu responsavel até que seja efetuada a retirada
pela CONTRATADA conforme cronograma.

O recolhimento consiste na retirada dos equipamentos da Unidade Lotérica ou
depdsito indicado pela CAIXA, sendo que a CONTRATADA enviara semanalmente,
cronograma as Unidades de Suporte Tecnologico da CAIXA para validacdo e
agendamento do recolhimento dos equipamentos objeto de Trade In.

A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento do equipamento objeto de Trade In,
conforme cronograma, sendo que o prazo para recolhimento ndo devera ser superior
a 15 (quinze) dias corridos da data de desinstalagéo.

12.7.1.1 Somente com autorizagcao expressa e previamente acordada com a CAIXA, a

12.7.2

CONTRATADA podera recolher o equipamento desinstalado fora do prazo
estabelecido no item anterior.

No ato do recolhimento dos equipamentos objeto de Trade In, a CONTRATADA
devera apresentar a Unidade Lotérica em duas vias, o modelo do ANEXO I-P
TERMO DE RECOLHIMENTO, devidamente preenchido para conferéncia,
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assinatura e arquivo por parte da UL e da CONTRATADA.

12.7.2.1 O Termo de Recolhimento deverda ser digitalizado e encaminhado pela

12.7.3

13

13.1

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.3

13.3.1

13.3.2

13.4

CONTRATADA para a Unidade de Suporte Tecnoldgico da CAIXA de vinculagédo do
local de recolhimento para validacdo da execucdo do cronograma e para compor
processo de pagadoria.

A ndo execucdo do Trade In nos termos definidos neste contrato ensejara aplicacédo
de penalidade a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sancdes previstas.

LOGISTICA REVERSA — SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A CONTRATADA devera declarar possuir condicdes operacionais de processar o(s)
residuo(s) industrial(ais) ou contratar empresa para descartar de forma adequada
todos os componentes que contém o equipamento substituido/recolhido, em suas
dependéncias, conforme ANEXO I-L DECLARACAO DE CONDICOES
OPERACIONAIS DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIA IS, de acordo
com a Lei 12.305/2010.

A CONTRATADA devera proceder conforme estabelecido abaixo:

Recolhimento do bem substituido, para suas dependéncias.

Reciclagem ou descarte ambientalmente adequado do bem conforme NBR 16.156.

A destinacdo do material deve ser realizada por empresas licenciadas para tal
atividade, a fim de garantir a reutilizacdo ou destinacéo correta dos residuos.

Pesagem e segregacao do material de acordo com o tipo de composicao.

Apresentacdo do Ticket de pesagem dos materiais, contendo os valores separados
por material e disponibilizados para conferéncia.

Descaracterizar marcas ou quaisquer outros sinais distintivos da CAIXA.

Cumprir todos os requisitos da legislagdo ambiental para o exercicio de sua
atividade.

Manter atualizadas e renovar, no prazo determinado pela lei, todas as licencas,
autorizagdes, certificados e cadastros necessarios para o exercicio de sua atividade:

Licenca de Operacdo emitida pelo 6érgdo ambiental estadual para realizacdo das
atividades de reprocessamento com lixo tecnoldgico.

Cadastro Técnico Federal do IBAMA.

Pagar as taxas ambientais aplicaveis, no prazo estipulado na legislacdo ambiental e
exibir & CAIXA os documentos exigidos pela legislacdo ambiental para o exercicio
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de sua atividade devidamente atualizados.

Permitir acesso dos representantes da CAIXA as dependéncias da CONTRATADA
para fins de inspecéo do processo de descarte; e

Apresentar relatorios comprobatorios e respectivo certificado de destinacdo dos
residuos, separado por tipo e pesagem, com laudo fotografico.

A CONTRATADA assume inteira responsabilidade que a destinacdo final dos
residuos, por parte dos receptores, atendera a legislagdo ambiental vigente.

A CAIXA reserva-se o direito de realizar processo de inspecédo e auditoria do
processo de logistica reversa, podendo ser de forma remota ou presencialmente nas
unidades de manufatura reversa.

A CAIXA exercera a fiscalizacdo sobre a fiel observancia das disposicfes deste
contrato e sobre 0s servigos contratados, por intermédio de seus empregados ou por
guem vier a indicar, registrando as deficiéncias verificadas e encaminhando copia a
CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades apontadas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

Os servicos julgados pela fiscalizagdo como mal executados deverdo ser
imediatamente refeitos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a
CAIXA.

A auséncia ou omissado da fiscalizacdo da CAIXA, ndo eximirhA a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no contrato.

ENCERRAMENTO DO CONTRATO

A fase de encerramento refere-se ao processo de finalizacdo pela CONTRATADA
da prestagcédo dos servi¢cos contratados, devendo esta elaborar processo de repasse
integral e irrestrito dos conhecimentos e competéncias necessarias e suficientes
para promover a continuidade dos servigos.

A entrega do Plano de Encerramento devera ser finalizada em, no minimo, 45
(quarenta e cinco) dias corridos anteriores ao término do contrato.

O Plano de Encerramento dos Servicos deve detalhar o processo de repasse dos
servicos, tratando, no minimo, dos seguintes topicos:

» Estatistica de requisicoes;

* Problemas recorrentes estratificados por tipo de equipamento;
» Histérico de utilizagcédo de pecas;

» Historico de horas técnicas (HT1, HT2 e HT3);

» Historico de servigcos eventuais;

» Historico de atrasos nos atendimentos;

* Equipamentos com atendimentos recorrentes;

77/182



CAIXA

14.4

145

15

15.1

15.2

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

* Outras informacdes que a CAIXA solicitar.

As midias disponibilizadas pela CAIXA para uso da CONTRATADA durante a
execucao do contrato, bem como as duplicadas, deverdo ser descartadas de forma
sustentavel, conforme definicdo da CAIXA.

Deverd, obrigatoriamente, sem custo adicional a CAIXA, a CONTRATADA executar
uma manutencao preventiva em todos os TFL do contrato, nos ultimos 180 dias da
vigéncia do mesmo, a qual devera englobar, além das atividades corriqueiras
previstas no item 7 e seus subitens, uma limpeza estética externa do gabinete e
periféricos, reportando a Unidade de Suporte Tecnoldgico, com registros fotograficos
situacdes que, em que pese nao impactem a funcionalidade do periférico, o torne
prejudicado esteticamente.

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - COMUM A TODOS
OS GRAUS DE CRITICIDADE PREVISTOS NESTE GUIA

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFO RMACAO — GRAU DE
CRITICIDADE BAIXO OU MEDIO”

Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhegcam e observem o
disposto na LGPD no exercicio de suas atividades;
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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES TECNICAS- TFL

OBJETO

Aquisicao de Terminal Multifuncional para Captura de Transac¢des Financeiras
e Jogos de Loterias, para captura de transacdes de jogos e nao-jogos
(financeiras e negociais), incluindo servigos de instalagcdo e manuteng&do on-
site, com fornecimento de pecas durante a garantia, que sera por toda a
vigéncia contratual, em Pontos de Venda da CAIXA, em todo o territorio
nacional, nos seguintes quantitativos:

Entende-se como Pontos de Venda todas as Unidades Lotéricas (UL), as
Casas Lotéricas (CL), Casas Lotéricas Avancadas (CLA), as Casas Lotéricas
Avancadas Temporarias (CLAT) e Unidades Simplificadas de Loterias (USL),
localizadas nos enderecos fornecidos pela CAIXA, bem como as Unidades
Moveis, também designadas Caminhdes da Sorte, ou outra designagéo que a
CAIXA venha a adotar.

Especificacdo detalhada do Terminal Multifunciona | para Captura de
Transacdes Financeiras e Jogos de Loterias

CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

A unidade principal deve ter sido desenvolvida especificamente para atender
jogos de loterias, ndo sendo aceita solucdo adaptada nao fabril.

A unidade principal deve ser composta de um unico bloco que contenha, de
forma harmoénica e ergondémica, no minimo, o gabinete com placa-mae,
monitor, touch screen e scanner.

FONTE DE ALIMENTACAO

Com fonte de alimentacdo compativel com o gabinete e placa-méae ofertados,
com poténcia nominal maxima de 300W.

Fonte interna: devera possuir certificacdo 80 PLUS na categoria Silver ou
categorias superiores, devendo estar relacionada no sitio de internet do 6rgéo
certificador (http://www.80plus.org/) em uma das categorias estabelecidas,
fazendo-se constar nome do fabricante e modelo da fonte ofertada ou possuir
um laudo do INMETRO, ou laboratério acreditado e credenciado pelo mesmao,
atestando a eficiéncia energética da fonte nos moldes solicitados para a
certificacdo 80 Plus na categoria Silver ou categorias superiores.

Fonte externa: devera ter conformidade com a certificacdo Energy Star,
comprovada mediante laudo técnico emitido pelo INMETRO, ou laboratério
acreditado e credenciado pelo mesmo.
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Possuir interface elétrica bivolt com faixa de operacdo de tensédo de entrada
compreendida de 100V a 240V, com chaveamento automatico.

PROCESSADOR

Padrdo x64 com tecnologia 64 bits, com pelo menos quatro (4) nucleos e com
frequéncia de clock minima de 2500 Mhz.

Possuir memaria cache de, no minimo, 6 MB (seis megabytes)
N&o sera aceito processador descontinuado.

Devera atingir indice de, no minimo, 1.120 (hum mil cento e vinte) pontos, para
o desempenho medido pelo software BAPCO SYSmark 2018 no cenario geral
ou obter indice de desempenho igual ou superior a 3.390 (trés mil e trezentos e
noventa) pontos, medido pelo software PC Mark 10 no cenario geral,
obedecendo as seguintes condi¢des:

IMPORTANTE: para o teste BAPCO SYSmark 2018 SE ou PCMark 10 devera
ser encaminhado 01 (um) gabinete com todos os componentes iguais ao
ofertado no TFL, com excecdo do HD que devera ter as seguintes
caracteristicas:

Interface: Mesmo padrao do SSD ofertado.

OBS: Este gabinete sera devolvido no estado em que se encontrar ao licitante
ao final da homologacéao do certame.

Padréo de instalacdo e configuracdo para os testes de benchmark: A obtencéo
do resultado devera, obrigatoriamente, seguir 0s passos abaixo relacionados:

Na BIOS da placa mae, carregar o "Load Bios Default” ou equivalente;

Possuir no minimo 08 (oito) Gbytes, de memodria fisica, conforme exigéncia do
edital para capacidade de Memoria RAM;

Instalar o Windows 10 Professional 64 bits na versao Inglés (Estados Unidos)
ou Portugués (Brasil), com uma unica particdo NTFS, ocupando o espaco
méaximo disponivel. O usuario criado deve ter a senha em branco;

OBS: deve ser instalado, obedecendo as opcbes padrdes oferecidas pela
instalacdo, sem customizagdes ou adequacdes

N&o sera permitido o uso de qualquer matriz de instalacdo bem como
modifica¢des na instalagdo do Windows;

Instalar as versdes mais atualizadas dos drivers dos dispositivos (chipset,

disco, video, etc) fornecidos e garantidos pelo fabricante voltado para o
ambiente corporativo (ndo permitindo drivers para jogos ou drivers com
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restricdo legal para execucao, por exemplo, “overclock” ou outro recurso que
pode causar dano para o sistema).

Verificar se todos os dispositivos estdo corretamente reconhecidos instalados
no gerenciador de dispositivos.

A resolucéo da tela deve estar configurada com 1024x768 pixels ou (1440x900
pixels para widescreen), com profundidade de cores em 32bits e frequéncia de
atualizacao de 60 Hz;

Alterar memoria virtual para o dobro da memoaria fisica (Ex: memoria fisica de
8192 Megabytes => virtual de 16.384 Megabytes).

Reiniciar o computador;
BAPCO SYSmark 2018.

Instalar o BAPCO SYSmark 2018, conforme guia de usuario disponivel no site
da Bapco (https://bapco.com/products/sysmark-2018).

Instalar o Patch de atualizagdo mais recente.
Executar o SYSmark 2018 de acordo com o guia do usuario.

IMPORTANTE: O resultado gerado pelo software devera ser impresso e
entregue anexado a proposta.

O indice a ser considerado é o cenario geral. Este resultado devera ser maior
ou igual ao apontado na especificacao técnica.

PC MARK 10

Verificar as recomendacdes relacionadas no site:
http://www.futuremark.com/support/guides

Instalar o PCMark 10;

Executar o PCMark 10 de acordo com o guia técnico encontrado no site da
Futuremark;

O indice a ser considerado é o "Overall". Este resultado devera ser maior ou
igual ao apontado na especificacao técnica;

IMPORTANTE: O resultado gerado pelo software devera ser impresso e
entregue anexado a proposta.

IMPORTANTE:_A empresa vencedora devera entregar 01 (uma) licenca do
software SYSmark 2018 ou 01 (uma) licenca do software PCMark 10 e 01
(uma) licenca do Windows 10 Professional 64 bits (midia original) para
validacéo do resultado.
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MEMORIA

Memoria SDRAM DDR4 ou superior,

Possuir, no minimo, 8,0 Gigabytes, instalado em mddulo Unico e compativel
com o barramento da placa principal;

Possuir velocidade de barramento de, no minimo, 2.400 MHz;
Possuir compatibilidade de barramento com o processador e a placa-mae.

ARMAZENAMENTO

Possuir tecnologia SSD (Solid State Device) com as caracteristicas a seguir:
Capacidade de, no minimo, 256 GB;
Padréao formato SATA Il, ou superior;

PLACA PRINCIPAL

Placa principal com arquitetura BTX, ATX, ITX e suas variagcbes, com, no
minimo, 1 soquete para o processador cotado.

N&o serdo aceitas placas mae com processador soldado.

Possuir, no minimo, 2 (dois) slots para memoria especificada e que permitam
expansao para, no minimo, 16 Gigabytes.

Possuir tecnologia Dual Channel ou superior;

Capacidade de desligamento parametrizavel do video e do dispositivo de
armazenamento, bem como religamento automético por acionamento de
teclado ou pela movimentacdo do mouse.

Possuir fungcdo de economia de energia, tais como: SUSPEND, SLEEP e
STANDBY para monitor, placa mée e dispositivo de armazenamento.

Possuir, no minimo, 1 (uma) saida para monitor principal.

Possuir, apos a instalacdo do monitor principal, ao menos 01 (uma) interface do
tipo DVI, Display Port ou HDMI livre para uso futuro.

Possuir, 1 (uma) interface para teclado com conector do tipo USB, integrada a
placa-méae.

Possuir portas USB tipo A, preferencialmente 3.0 ou superior, nativas
suficientes para conexdo com todos os periféricos especificados e, ao menos
DUAS PORTAS USB LIVRES para uso futuro, sendo pelo menos 1 (uma) porta
de comunicacéo tipo USB 3.0 ou superior.
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Para disponibilizacdo das portas USB de uso futuro, podera ser utilizada placa
interna de expanséao, desde que identificadas externamente.

N&o serdo aceitas portas USB do tipo 1.0.
Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséo 2.0 ou superior.
O chip TPM devera ser fornecido com o software de instalagéo.

BIOS
Tipo “flash memory” EEPROM ou tecnologia superior, atualizavel por software;

Capacidade de protecdo da memoria flash contra gravacéo, realizada por
intermédio da desativacdo de opcao por software;

Senha de acesso ativada e desativada via setup;

O BIOS devera possuir, no minimo, 02 campos disponiveis para a gravagao de
namero de série ou Numero Universal (nimero de bem) e nimero e ano do
pregao;

01 com, no minimo, 10 caracteres para gravacao do numero e ano do pregao
(XXXX XXXX):;

01 com, no minimo, 14 caracteres para a gravacdo de numero de série (sem
hifen e digito verificador) ou Niumero Universal (nGmero de bem) registrado na
BIOS

O BIOS devera vir de fabrica gravado com o Numero de Série (sem hifen e
digito verificador) e nimero e ano do pregao (XXXX XXXX), especificamente
no campo AssetTag da DMI correspondente a identificagdo da plaqueta a ser
afixada na parte externa do equipamento.

Permitir habilitar/desabilitar as portas USB.

INTERFACES

VIDEO
Tela principal — Conexdao interna:

On Board, com pelo menos 256 Megabytes de memdria de video, podendo ser
compartilhada.

Capacidade para operar na configuracdo minima de 1024x768 pixels x 60Hz x
32bit.

Tela auxiliar — conexao externa:
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On Board ou off board, com pelo menos 256 Megabytes de memdéria de video,
podendo ser compartilhada.

Capacidade para operar na configuragdo minima de 1024x768 pixels x 60Hz x
32bit.

REDE

Interface FastEthernet On-board, plug & play, devendo obedecer, no minimo,
as normas técnicas IEEE 802.3 (10 BaseT), IEEE 802.3u (100 Base-TX) e
IEEE 802.3x (Full Duplex e Flow Control).

Suporte a configuracdo automatica de velocidade da interface (auto-sense);
Permitir comunicacédo no modo full-duplex;

Possuir conexao RJ-45;

Possuir led indicador de link ativo;

Com suporte para WAKE-ON-LAN;

A interface deve possuir software para diagnostico de funcionamento de seus
componentes e suportar gerenciamento atraveés do protocolo SNMP.

N&o deve possuir rede sem fio ou bluetooth.

SCANNER OU CAMERA

Embutido na unidade principal.

Resolucao:

Scanner: no minimo de 200 dpi.

Camera: no minimo de 1,3 megapixel

Suporte a, no minimo, 256 tons de cinza.

Velocidade de leitura:

Scanner: no minimo 290mm/s;

Camera: no minimo 50 fps (frames por segundo);
Acionamento automético por presenca do documento.

Capacidade de leitura de marcas efetuadas com caneta, no minimo, nas cores
azul e preta.

Capacidade de leitura:
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Scanner: todos os volantes de jogos da CAIXA e de documentos com formato
até as dimensfes A5.

Camera: todos os volantes de jogos da CAIXA e de documentos com formato
até as dimensfes A5

Tracionamento:
Scanner: possuir tracionamento automatico

Possuir capacidade, em volume diario de processamento, para no minimo
4.500 digitalizagbes no formato A5.

Efetuar o realinhamento automatico das imagens capturadas.
Deteccéo de folhas duplas ou sobreposicéo:

Scanner: possuir mecanismo de deteccdo de folhas duplas suficiente (se
necessario, com mais de um sensor) de forma a evitar que o volante (ou outro
documento) passe por uma area que nao esteja coberta por este mecanismo;

Céamera: possuir mecanismo de deteccdo de folhas sobrepostas na area de
digitalizacdo, de modo que nao haja duplicidade de um jogo efetuado;

OBS: O menor documento que sera lido possui as dimensfes de 140 mm x 85
mm

Possuir mecanismo de detecgdo automatica do formato do documento.
Bandeja de saida:

Scanner: possuir bandeja de saida de documentos frontal, com desnivel para
acondicionar no minimo 30 (trinta) documentos no formato A4 ou A5, de forma
gue 0s mesmos permanecam na ordem em que foram capturados;

Camera: suportar e acondicionar no minimo 30 (trinta) documentos no formato
A5, de forma que 0s mesmos permane¢am na ordem em que foram capturados

Possuir capacidade de captura de 30 (trinta) jogos em 60 (sessenta)
segundos no modo normal de operacédo na aplicagdo CAIXA.

A imagem sera considerada capturada a partir do momento que a aplicacédo da
CAIXA receber a string de dados da API J/XFS.

OBS: Este item serd verificado na avaliacdo de amostra, na fase de
homologacéo com a aplicacao.

MONITOR DE VIDEO — TELA PRINCIPAL
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Tela LCD ou LED, ou tecnologia superior, com razdo de aspecto 4:3, matriz
ativa de no minimo 15 polegadas e no méaximo 17 polegadas;

Tempo de resposta maximo de 9,0ms (Input lag);

Brilho com, no minimo, 200 cd/m?;

Contraste de, no minimo, 500:1;

Alcancar resolugdo, ndo-entrelagada de, no minimo, 1024x768x60Hzx32bits;
Possuir angulos de visao de, no minimo, 140° na horizontal e 140° na vertical,

Possuir ajustes de brilho, contraste e posicionamento vertical e horizontal,
implementados por botdes de ajuste o por software;

Integrado ao gabinete do Terminal;

Permitir ajuste ergométrico de, no minimo, 4 (quatro) niveis e que garantam a
variacao angular de, no minimo, 45° a 90°.

OBS: Este item serd verificado na avaliacdo de amostra, na fase de
homologacdo do hardware, verificado sobre os aspectos ergonémicos e saude
do trabalho.

- -

ra

[]
[ N |
|| Pin

RECURSOS TOUCH-SCREEN (TELA SENSIVEL A TOQUE)

Dimensfes compativeis com o monitor ofertado.

Possuir tecnologia capacitiva PCAP.

Possuir precisdo de acionamento igual ou menor que 2,5 mm.
Possuir resolu¢cdo minima de 4096x4096.

Possuir forca de ativacao igual ou menor que 80g.

Possuir interface de comunicagédo compativel com os padrdes USB.
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Permitir transmissao de luz minima de 80%.

Capacidade para operar com umidade relativa do ar de 90% n&o condensada a
uma temperatura de 35° C.

Possuir indice de dureza minimo de 6,5Mohs.

Possuir expectativa de vida util superior a 50 milhdes de toques no mesmo
ponto.

Possuir resisténcia a liquido (dgua, café e etc.) e que garanta sua utilizacao
sem perda das funcionalidades, apés remocéao destas substancias;

Possuir resisténcia a agentes quimicos que nado tenham capacidade corrosiva
sobre vidro comum.

Possuir resisténcia no minimo a chama viva e brasa de cigarro.
Possuir resisténcia a choque de objetos contundentes.

O touch screen devera permitir acionamento por dedo humano e objeto
apropriado.

Possuir apontador, tipo caneta emborrachada, para operacionalizacdo do
equipamento.

LEITOR/GRAVADOR DE CARTOES INTELIGENTES (SMART-CARD S) POR
APROXIMACAO — CONTACT LESS

Ser plenamente compativel com a norma ISO/IEC 14443 — 1,2,3 e 4.
Ser plenamente compativel com a norma ISO/IEC 7816 parte 4.
Ser plenamente compativel com o padrao MIFARE.

OBS: Devera ser plenamente compativel com a recarga de cartbes do
SPTRANS.

Possuir capacidade para operar cartdes ISO 14443 tipos A e B.
Possuir memoria flash de, no minimo, 16KB.
Possuir memaoria RAM de, no minimo, 1KB.

Possuir, no minimo, 2 soquetes PLCC 44 para moédulos do tipo SAM PIC
17C44.

Possuir, no minimo, 2 soquetes para médulos do tipo SAM padrao 1D00O0.

Possuir interface USB - versao 2.0 ou superior e o0 respectivo cabo.
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Permitir gravacdo do firmware, de forma a possibilitar a otimizacdo de
aplicacOes especificas.

Caso seja necessario o desenvolvimento de aplicacdo para permitir
compatibilidade com a aplicacdo de bilhetagem da SPTrans, este devera ser
em Java e sem 0Onus para a CAIXA, e devera ser entregue em, no maximo, 30
(trinta dias) ap0s a assinatura do contrato.

Acompanhar chip EEPROM com o0s seguintes requisitos:

Possuir sistema operacional Multos na versao M4 R1 ou superior;
Devera possuir memaria de, no minimo, 4K;

Ser compativel com os padrdes ISO 7816 -1, 2, 3 e 4.

Suportar os protocolos de transmissao assincronos T=0 e T=1;
Possuir a aplicacao de bilhetagem da SPTrans embarcado.

OBS: A empresa devera providenciar a gravacéo da aplicacdo no chip EPROM
junto a SPTrans antes da entrega do equipamento.

Acompanhar documentacdo técnica completa sobre a interface com o
dispositivo.

Possuir todos os cabos, drivers, DLL e demais acessoOrios necessarios ao seu
perfeito funcionamento com a aplicacéo de bilhetagem da SPTrans.

Compatibilidade:

Possuir compatibilidade com aplicacdo de bilhetagem de transportes coletivos
da SPTrans.

Ser totalmente compativel com o terminal lotérico especificado.

Caso necessite de fonte de alimentacao, esta deve acompanhar o equipamento
e ser bivolt automatica ou com chave manual de comutacdo de voltagem,
permitindo ser conectada a rede elétrica fornecida em 100V a 240V.

LEITOR DE CODIGO DE BARRAS 1D e 2D - Pistola

Possuir dimensdes maximas de:
Largura: 100 mm,;
Altura: 170 mm:;

Profundidade: 200 mm;
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Peso maximo: 250g;
Possuir gabinete selado;
Possuir suporte para descanso;

Este suporte devera ter uma altura compativel com a pistola de forma a deixar
um espaco livre de no minimo 10 cm e no maximo 20 cm entre a mesa e a
leitora de cddigo de barras.

Possuir resisténcia a choque de, no minimo, 1,2m de queda livre sobre
superficie de concreto;

Essa exigéncia devera ser comprovada por meio de documentacdo oficial do
fabricante ou por laudo do INMETRO, IPT ou instituto acreditado pelo
INMETRO ou IPT,;

Possuir velocidade de leitura e captura de, no minimo, 50 fps (frames por
segundo).

Possuir interfaces do tipo: Teclado (K-B) ou USB,;
Suportar, no minimo, as seguintes simbologias:

1D: Code32, Code39, Code39 Full ASCIl, Code93, Codel28, Codabar,
Intercalado 2 de 5.

2D: PDF417 e QR Code

Possuir capacidade de decodificacdo, ou seja, de autodiscriminar os tipos de
codigos de barras suportados;

Permitir leitura com o contraste de reflexdo de, no minimo 35%;

Permitir largura de campo de, no minimo, 80mm;

Realizar leitura com variacao angular frontal minima entre 0° e 40°;
Possuir rejeicdo a intensidade de luz ambiente de, no minimo, 4000Lux;

Possuir indicador luminoso para, no minimo, sinalizar pronta para leitura, boa
leitura, com diferentes cores;

Possuir gatilho automatico acionado por aproximacao do codigo;
Os cabos deverédo ter comprimento minimo de 1,8m;

Todos os drivers e softwares que acompanham o equipamento deverao possuir
as licencas e as respectivas midias de instalacdo e manuais;

Permitir a atualizacéo de firmware a partir de um microcomputador PC;
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Atender as normas de seguranca elétrica IEC 60950 ou UL 60950;
Possuir as certificagcdes FCC Classe B e CE;
Garantir 100% de leitura correta e no maximo 5% de rejeicao.

Essa exigéncia deverd ser comprovada por documentacéo oficial do fabricante
do equipamento;

A CAIXA efetuaré testes de afericdo para averiguar o atendimento deste item e
demais itens do edital;

IMPRESSORA DE JOGOS

Unidade Principal

Composigdo: em plastico injetado, devera integrar todos os descritos abaixo;

Fonte de Alimentacédo: faixa de operacdo de tensdo de entrada compreendida
de 100V a 240V, automatica, interna ou externa, com cabo de, no minimo, 1,5
m de comprimento;

Teclas e Sinalizacdo: no minimo, chave para ligar/desligar o equipamento,
teclas para avancar o papel do Dispositivo de Impressdo, quando for
necessario, e para acionar a guilhotina. Por questdo de seguranca, O
acionamento da guilhotina deve ocorrer através do pressionamento simultdneo
de duas teclas ou ainda, de modo automatico, pelo fechamento da tampa da
impressora. Sinais luminosos e/ou sonoros indicando, no minimo, periférico
ligado e erro nos Dispositivos;

Interface: USB, com cabo de, no minimo, 1,5 m de comprimento;

Sensor: deverd possuir sensores que indiquem, no minimo, fim de papel.
Bandeja coletora: devera possuir embutida na unidade principal local
apropriado para acondicionar, no minimo, 50 (cinquenta) recibos ou jogos de

forma ordenada.

Para este teste serdo considerados o0s jogos da modalidade de Ioteria
“lotomania com espelho”.

Padrao: gréfico, com sistema de impresséo por linha de pontos térmicos;

Vida util: no minimo, 100 milhdes de pulsos,
documentacgédo do fabricante;

comprovado mediante

Largura de impresséo: 78 mm em modo normal,

Velocidade: no minimo, 150 mm/s em modo normal;
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2.14.12 Buffer: no minimo, 8 KB;

2.14.13 Fontes: capacidade de imprimir caracteres alfanuméricos, maiusculos,
minusculos, graficos, bem como, caracteres acentuados da lingua portuguesa
e todos os caracteres Codepage 850 e 437,

2.14.14 Padrdo de Impresséo: devera ser capaz de realizar impressdo de codigos de
barras 1D e 2D de acordo com as simbologias descritas no item 2.14.13.

2.14.15 Resolucao: no minimo, 180 dpi;

2.14.16 Corte do Papel: controlavel pelo driver J/XFS, por guilhotina com método de
corte no padrdo scissors cut ou o sistema de corte deve ser do tipo giratorio e
vida atil de, no minimo, 1.000.000 cortes. Devera permitir o corte eventual e
total do papel.

2.14.16.1 A guilhotina devera possuir mecanismo e motor projetado para no minimo
suportar bobinas com as especificacbes a seguir durante todo o MTBF de
1.000.000:

2.14.16.1.1 Largura (mm) =82 mm +/- 0,5 mm;
2.14.16.1.2 Metragem linear (metros) = 200 m;

2.14.16.1.3 Diametro externo maximo da bobina (mm) = 150 mm;

A

2.14.16.1.4 Diametro externo do tubete (mm) = 40,0 mm +/- 0,5 mm,;

A

2.14.16.1.5 Diametro interno do tubete (mm) = 32,0 mm +/- 0,5 mm;
2.14.16.1.6 Peso: 1.250 gramas.

2.14.17 Bobina: Capacidade de utilizar bobinas de papel com 82mm (oitenta e dois
milimetros) de larqura, didmetro _externo _de, no _minimo, 150mm (cento e
cinquenta milimetros), e didmetro do nucleo da bobina de, no maximo, 37mm
(trinta_e sete milimetros).

2.14.17 Bobina: Capacidade de utilizar bobinas de papel com 82mm (oitenta e dois
milimetros) de largura, diametro externo de, no minimo, 145,0 mm (cento e
quarenta e cinco milimetros), e diametro do ndcleo da bobina de, no maximo,
32,0 mm (trinta e dois milimetros).

2.14.17.1 A impressora deve ser capaz de utilizar papel termosensivel tipo KPH856
termoscript e termoloto KLC77.
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Possuir sistema 6ptico ou mecéanico que impeca a utilizacdo de bobinas com
largura inferior a 82 mm com variagéo de +/- 0,5 mm;

Devera emitir sinal sonoro e luminoso no caso de insercdo de bobinas com
largura inferior a 82 mm com variagéo de +/- 0,5 mm;

Instalacdo da Bobina: devera permitir a instalacdo da bobina de papel mediante
simples abertura da sua tampa, ndo sendo necesséria a passagem do papel
pelo interior do Dispositivo de Impressao para que a operacao seja realizada.

Teste de aceitacdo: A impressora serd submetida a teste de aceitacdo pela
CAIXA para ajusta-la ao papel térmico das bobinas atualmente utilizadas nos
TFL.

TECLADO PIN PAD PARA CLIENTE

Possuir display LCD grafico TFT colorido com, no minimo 2.2” (polegadas) e,
resolucao minima de 320 x 240p, sendo capaz de exibir quaisquer QR-Codes.

Opcionalmente o display poderéa oferecer capacidade touch screen.

Possuir 10 (dez) teclas alfanuméricas e teclas ANULA, LIMPA e ENTRA,
conforme figura 1.

A

F1(* F2(*
*) =0 *)
1 2 3
abc def ghi
4 5 6
ikl mnga par
7 8 9
stL VWX yz
ANULA 0 ENTRA
LIMPA

Figura 1 — Leiaute meramente ilustrativo do teclado pinpad.
(*) Itens opcionais e que podem ser simulados em tela tipo touch screen.

Opcionalmente poderao existir teclas direcionais (ex: “cima” e “baixo”) e teclas

de funcdo (“F1” e “F2") discretas ou simuladas através da interface touch
screen.
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As teclas “5”, ANULA, LIMPA e ENTRA deverao possuir identificacdo tatil em
alto relevo, posicionada de forma a nao interferir na identificacdo visual da
tecla, de acordo com o que estabelece a norma técnica ABNT NBR15250.

Possuir leitor de cartdo magnético incorporado com capacidade para leitura das
trilhas 1, 2 e 3, configuravel por software e compativel com o padrao ISO 7811-
6.

Possuir leitor de cartdo com chip compativel com o padréo ISO 7816 partes 1 a
4,

Possuir suporte a cartdes de memaria e microprocessados.

Possuir, no minimo, as homologacdes PCI-PTS V4.0 e EMV versao 4.2 - Books
1 e 2, ou versdes superiores lancadas até a data de fornecimento.

Possuir suporte ao padrao NFC, conforme ISO 14443-4:2008, para os tipos:
leitura/escrita e modo de emulacéo.

Suportar criptografia 3DES (128/192 bits), AES (128/192/256 bits) e RSA (2048
bits) simultaneos.

Possuir capacidade para armazenar, no minimo, um conjunto de 40 chaves,
conjunto este formado por chaves 3DES e/ou AES.

Suportar esquema de gerenciamento de chaves Master/Session Key e DUKPT
para DES e 3DES.

Suportar, no minimo, um dos trés algoritmos a seguir: MAC 3DES, HMAC ou
CMAC.

Possuir abas de protecao do teclado contra visualizag&o de terceiros.

Possuir alimentacdo de energia pela interface USB com cabo de pelo menos
150 cm.

A ponta do cabo de conexdo com o pinpad deve ser removivel.

O cabo deve ser reforgado com nylon ou ago trangado.

Ser compativel com conexédo USB 2.0 e superiores.

O pinpad néo deve admitir a instalagdo de modulos opcionais, ndo solicitados
no Edital, nem deve possuir espacos dentro do involucro para permitir insercao

de quaisquer mddulos extras.

N&do devem existir orificios que permitam visualizar componentes internos,
mesmo que estes orificios estejam dispostos para permitir eventuais encaixes
de tampas removiveis.
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Nao devem existir outros conectores além do solicitado neste termo de
referéncia, seja no corpo do dispositivo, seja no cabo de comunicacao.

Peso liquido maximo admitido: 600g.

O pin pad devera permitir a insercdo de Master Key para encriptacado de dados
das seguintes maneiras:

Custodiado, em ambiente da contratada no territorio nacional, com utilizacéo de
Hardware Security Module (HSM) em sala segura, evitando assim a insercao
manual das chaves.

Em producdo, por software, mediante acesso local e remoto. A solucdo de
criptografia oferecida devera permitir a insercdo ou troca da chave atraves de
processo remoto, via rede, com uso de chave cadastrada para esse processo
ou por uma das chaves ja inseridas. A CONTRATADA deve fornecer, sem dnus
adicionais, as APIs e documentacdo necessaria para que a CAIXA possa
adequar seu sistema para esta tarefa.

ApoOs a assinatura do contrato, a CAIXA somente recebera os PINPADs que
possuirem chaves fornecidas pela propria CAIXA, conforme procedimento
indicado no item 2.15.22.1.

Possuir capacidade de informar o nimero de série do equipamento de forma
eletrbnica, em texto claro ou de forma criptografada, por meio de comando
especifico na respectiva API.

Criptografar todos os dados sensiveis (dados do chip, dados da tarja magnética
e outros dados enviados pelo terminal) na comunicacéo entre o PINPAD e o
terminal, de forma que ndo sejam expostos em nenhum momento, utilizando
protocolo de segurancga robusto, como o TLS v1.2 ou superior.

A API do terminal devera validar a chave publica utilizada pelo PINPAD, de
modo a evitar ataques man-in-the-middle.

O pinpad devera ser fornecido, sem 6nus adicionais, com todos os cabos
necessarios para conexdo das interfaces de comunicacdo disponiveis no
equipamento, com as APIs para comunica¢cdo do dispositivo com o terminal e
com a documentacgdo necessaria para adequacao do sistema da CAIXA.

O pinpad devera possuir certificacdo da ANATEL.

O pinpad deve possuir capacidade de realizar criptografia de dados
alfanuméricos, ou seja, criptografar dados enviados pelo terminal utilizando um
dos algoritmos suportados com chave(s) especifica(s) e/ou designada(s) para
funcao “Criptografia de Dados”.

O pinpad deve suportar atualizacdo de firmware de forma remota e
desassistida.
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Nessa situacdo, a atualizacdo remota deve ser feita a partir de um servidor
fisicamente presente na rede interna da CAIXA.

A versao distribuida deve ser assinada com certificado digital X.509, de forma a
permitir verificacdo de integridade e autenticidade no pinpad.

O pinpad deve checar a integridade e a autenticidade da versédo recebida e,
somente em caso de sucesso, deve prosseguir com a instalacao.

A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda e durante todo o prazo de
vigéncia da garantia, pinpads para fins de teste e homologagéo.

Os pinpads fornecidos para esses fins deverdo possuir carenagem de cor
distinta dos pinpads de producao, deverdo ser identificados com a mensagem
“Equipamento de Teste. Nao digite senha.” em suas laterais por meio de
etiquetas adesivas de dificil remocdo e deverdo ter chaves de testes
previamente carregadas, de acordo com o mapa de chaves combinado com a
CAIXA.

Em decorréncia de acdes de suporte ou manutencdo, sempre que um pinpad
for recolhido em definitivo da CAIXA, durante todo o prazo de vigéncia da
garantia, a CONTRATADA devera providenciar o descarte seguro dos
equipamentos em desuso, descaracterizando-os e inutilizando as chaves
criptograficas ali armazenadas, sem 6nus adicionais para a CAIXA.

As chaves devem ser apagadas ou sobrescritas por meio de técnicas que
tornem as chaves originais inutilizaveis.

LEITOR ~BIOMETR,ICO DO TIPO FINGER PRINT E SOFTWARES DE
APLICACAO BIOMETRICA

Hardware de biometria e criptografia

Convencionamos neste Termo de Referéncia chamar de LBCT, o Leitor
Biométrico que gera e Criptografa o Template.

Leitor biométrico com Sistema Multiespectral de imagem, que utiliza multiplos
comprimentos de onda de luz.

Capturar a imagem dos vales e sulcos da superficie da pele (impresséao digital).

Capturar caracteristicas da impressao digital mesmo em ambientes com
iluminacao forte incidindo nos dedos.

Capturar caracteristicas da camada subcutéanea, de maneira que a imagem
resultante tenha Otima qualidade, mesmo de impressfes digitais sujas,
molhadas, secas, envelhecidas, desgastadas.

O funcionamento da leitora biométrica ndo deve ser prejudicado caso sua lente
seja molhada para limpeza.
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Resolucdo minima de 500 DPI @ 8 bit — por pixel 256 tons de cinza no minimo.

A imagem de saida, em formato raw, ndo pode ser comprimida, reduzida,
recortada ou esmaecida nas bordas, de forma que os vales e sulcos da
impressao digital pousada na janela de leitura tenham sua imagem registrada
com o mesmo contraste de preto/branco e tons de cinza relativos a toda a
superficie do dedo que foi pousada.

A Janela de leitura da impressao digital tem que ter no minimo as seguintes
dimensdes: 16 mm largura X 24 mm comprimento.

A imagem da impresséo digital utilizada para geracdo do template ndo podera
ter recortes que excluam partes da impressao digital que foram pousadas na
janela de leitura.

N&o é obrigatdrio que a janela de leitura seja retangular ou com a mesma
medida de largura ou comprimento em toda a sua extensao.

O tamanho da imagem da impresséo digital resultante gerada no LBCT deve
ser de no minimo 320 pixels de largura e 480 pixels de altura.

SO sera aceita imagem menor do que foi especificado se for por autorizagédo
expressa por escrito da CAIXA, que informe a taxa de falso negativo que foi
alcancada e o tamanho da imagem em pixels.

Durante a fase de avaliacdo da amostra o fornecedor terd que demonstrar a
imagem em preto, branco e tons de cinza que esta sendo gerada pelo leitor
biométrico e que sera utilizada para geracédo dos templates, além do respectivo
tamanho da imagem em pixels.

As funcionalidades do LBCT solicitadas neste termo de referéncia terdo que ser
mantidas de forma integra mesmo com o desligamento ou reboot do
computador, com a gravacdo dos dados necessarios, por exemplo, o contador
do método DUKPT ndo poderd ser zerado caso ocorra o desligamento
temporario do computador e devera aceitar pelo menos 999.999 contagens de
transacoes DUKPT.

Vida util superior a 1 milhdo de toques, comprovada por certificado de afericao
ou declaracéo do fabricante da leitora biométrica.

Vida util de 5 anos a partir da entrega, inclusive em relacdo a todas as
funcionalidades que dependam de energia, incluindo a execu¢cdo completa do
método DUKPT com o contador de transacdes (sem retorno para um numero
inferior ao ultimo em nenhuma hipétese) e demais funcdes de biometria e
criptografia.

Temperatura operacional: -10°C a +50°C, comprovada por certificado de
afericdo ou declaracéo do fabricante da leitora biométrica.
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O leitor biométrico somente sera considerado homologado quando estiver
integrado com a APl Biométrica, no equipamento objeto deste edital e
estiverem acontecendo autenticacdes no sistema de autenticacdo biométrica
da CAIXA.

Logo apos a captura da impressao digital, o Leitor Biométrico com moédulo de
Criptografia do Template - LBCT deve enviar para o sistema da CAIXA no
equipamento objeto deste edital, o template biométrico devidamente
criptografado.

N&o sera aceito o modulo OEM do leitor biométrico, que tera que ser fornecido
no case original do fabricante.

No primeiro dia da fase de homologacdo da amostra o licitante devera
apresentar avaliacao técnica do CTIl — Centro de Tecnologia da Informacgéo, ou
pela FACTI — Fundacdo de apoio a Capacitacdo em tecnologia da informacéao
atestando que o LBCT apresentado esta em conformidade com o seguinte
subitem de seguranca deste Termo de Referéncia.

O LBCT deveré ser resistente a abertura e intrusao, incluindo resisténcia contra
perfuracdo ou laminacdo do volume, devendo ser lacrado, detectar, e
responder em caso de violagdo (Tamper Detection / Tamper Response),
impedindo a recuperacdo dos parametros criticos de seguranca (chaves de
criptografia, dados de autenticacdo, imagens de impressfes digitais e 0s
respectivos templates), alterando, apagando e/ou acionando mecanismo
interno de autodestruicdo do hardware inutilizando a area de armazenamento
desses parametros, inclusive apagando as chaves criptograficas e
preenchendo seus setores de armazenamento com zeros (zeroization) se a
protecdo fisica das chaves criptograficas e dos circuitos e trilhas pelos quais
trafegam as imagens de impressdes digitais e templates for violada.

Contato para obtencéo da avaliacéo técnica citada podera ser realizado junto a
Facti - Fundacéo de Apoio a Capacitagdo em Tecnologia da Informacéo, email:
servicos@facti.com.br , Telefone: (19) 3211.5030

Os fornecedores que optarem por ndo entregar a avaliacao técnica do CTI ou
FACTI para o LBCT poderdo entregar a certificacdo numerada FIPS 140-2
nivel 3, avaliada pelo National Institutue of Standards an Technology - NIST.

O case ndo devera mostrar na parte externa frontal o nome do fabricante do
leitor biométrico ou do fornecedor do equipamento.

Devera ser possivel ao sistema da CAIXA, ou a APl Biométrica do fornecedor,
a qualquer momento, a obtencdo do modelo e nimero de série protegido e ndo
visivel da leitora biométrica criptografica, diretamente da leitora.

No primeiro pouso do dedo deve ser coletada a impressao digital em menos de
meio segundo, sem necessidade de movimentacédo do dedo apds o pouso.
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A leitora devera emitir sinal luminoso visivel com qualquer iluminacao
ambiente, que indique estar preparada para o pouso do dedo.

Outro sinal deve ser enviado pela leitora para indicar que o dedo foi detectado.

A leitora e/ou os softwares para funcionamento da leitora deverédo habilitar o
envio para o sistema do equipamento da CAIXA, de cddigos que possam ser
convertidos em mensagens no sistema do equipamento da CAIXA, mensagens
essas que se refiram exatamente as seguintes situacfes: pousar o dedo na
leitora; pressione o dedo; dedo detectado pela leitora; retire o dedo da leitora.

A homologacédo do LBCT ocorrerd no mesmo momento da homologacdo dos
demais requisitos relacionados com a biometria, pois s6 é possivel verificar 0
atendimento de alguns requisitos da leitora biométrica quando todos os
componentes estiverem em funcionamento.

Live Finger Detection — LFD

O LBCT e o software de biometria terdao que implementar mecanismo de LFD
(Live Finger Detection), que demonstre identificar, pelo menos, impressao
digital artificial sintética elaborada com os seguintes materiais:

a) Pelo menos dois tipos diferentes de silicone;

b) Pelo menos 2 tipos diferentes de latex, inclusive fatia de impressao digital
sintética feita com latex liquido;

c) Cola de madeira e outro tipo de cola;

d) Gelatina balistica

e) Papel.

A CAIXA utilizara imitagbes sintéticas de dedos no leitor biométrico
apresentado pelo fornecedor durante a fase de homologacédo da amostra, para
verificacdo da efetividade do LFD.

O LFD devera enviar para o sistema da CAIXA o spoof score, que precisa ter
métrica com pelo menos cinco valores inteiros numéricos possiveis diferentes,
que informem a probabilidade do dedo ser humano ou sintético.

Terd que ser gerado um spoof score para cada dedo que for pousado na
leitora.

Os valores citados no subitem anterior deverao indicar a probabilidade do dedo
ser sintético ou humano, de forma decrescente (quanto maior o valor, maior
probabilidade do dedo ser sintético).

A critério da CAIXA, a decisdo de rejeicdo do dedo sintético podera ser
implementada pela solugcdo do fornecedor ou pelo sistema da CAIXA que
receberd o spoof score, ou entdo a solucdo do fornecedor podera decidir se
aceita ou nega e, a decisdo também podera ser tomada no proprio leitor
biométrico, além disso, enviar o spoof score para o sistema da CAIXA.
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O numero que sera utilizado como limiar de aceitagcdo ou negacdo do spoof
score sera definido pela CAIXA, a partir dos critérios e parametros default a
serem divulgados pelo fornecedor para a CAIXA.

Os mesmos dedos sintéticos serdo testados na fase de homologacdo da
amostra com o LFD ligado e desligado, para comprovacao da efetividade do
LFD.

Dedos humanos reais ndo devem ser tratados pela solucdo de biometria no
equipamento como se fossem dedos sintéticos, de forma que sempre que um
dedo humano real for pousado no leitor deve ser gerado o template.

Caso a CAIXA solicite, o spoof score de L.F.D. deve ser entregue criptografado
ou em claro sem criptografia para o sistema da CAIXA e a criptografia e
decifragem do score deve ser demonstrada na fase de avaliagdo da amostra.

Permitir ativacdo, desativacdo, alteracdo e atualizacdo remota das chaves
criptogréficas, firmware e capacidade de LFD no LBCT, comandada por um
computador na rede da CAIXA, que de forma centralizada consiga distribuir as
atualizacoes.

O fornecedor devera entregar durante a fase de homologacdo da amostra, o
aplicativo que permite comandar a atualizagdo remota do firmware e esse
aplicativo tera que demonstrar a atualizacdo remota de firmware e chaves,
durante a fase de avaliacdo de amostra.

O fornecedor se compromete a sempre entregar para a CAIXA a versao mais
recente do firmware e dos drivers da Leitora Biométrica, sempre que ocorrer
atualizacdo pelo fabricante com relacdo a deteccdo de dedos sintéticos ou
outras funcionalidades.

Criptografia e seguranca das imagens e dos template S

O template biométrico tem que ser gerado dentro de um leitor biométrico
criptografico ou dentro de um hardware adicional acoplado de forma segura ao
leitor biométrico, de forma que os 2 dispositivos sejam encapsulados em uma
caixa de protecdo segura e o cabo USB a ser conectado no equipamento de
autoatendimento transporte o template criptografado.

O template biométrico serd gerado dentro do LBCT e serd entregue
criptografado para o sistema da CAIXA, com prevencao contra o ataque “man-
in-the-middle”.

O LBCT terd as funcdes de proteger contra cépia da imagem da impressao
digital, gerar e criptografar um template biométrico de impressao digital e a
capacidade de gerar desafio e comparar a resposta, inclusive utilizando
namero aleatdrio e criptograma, além de verificar a validade de assinatura
digital de resposta de autenticagéo positiva.
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Durante a fase de homologacdo da amostra o licitante devera apresentar
avaliacédo técnica do CTI — Centro de Tecnologia da Informacgéo, ou FACTI —
Fundacao de apoio a capacitacdo em TI, atestando que o LBCT apresentado
esta em conformidade com os subitens de criptografia e seguranca deste
Termo de Referéncia.

O contato para obtencdo da avaliagédo técnica citada podera ser realizado junto
a Facti - Fundacdo de Apoio a Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo,
email: servicos@facti.com.br , Telefone: (19) 3211.5030

Os fornecedores que optarem por ndo entregar a avaliacdo técnica do CTI ou
FACTI para o LBCT poderdo entregar a certificacdo numerada FIPS 140-2
nivel 3, avaliada pelo National Institutue of Standards an Technology - NIST.

O LBCT deveré ser resistente a abertura e intrusao, incluindo resisténcia contra
perfuracdo ou laminacdo do volume, devendo ser lacrado, detectar, e
responder em caso de violagdo (Tamper Detection / Tamper Response),
impedindo a recuperacdo dos parametros criticos de seguranca (chaves de
criptografia, dados de autenticacdo, imagens de impressfes digitais e 0s
respectivos templates), alterando, apagando e/ou acionando mecanismo
interno de autodestruicdo do hardware inutilizando a area de armazenamento
desses parametros, inclusive apagando as chaves criptogréficas e
preenchendo seus setores de armazenamento com zeros (zeroization) se a
protecdo fisica das chaves criptograficas e dos circuitos e trilhas pelos quais
trafegam as imagens de impressodes digitais e templates for violada.

O LBCT deve, ainda, estar protegido contra atagues de emanacdes
eletromagnéticas, de acordo com as normas IEC 61000-6-3 (emisséo:
documento CISPR 22 classe B) e IEC 61000-6-1 (imunidade: documentos IEC
61000-4-2, IEC 61000-4-3, IEC 61000-4-8).

A funcionalidade de criptografia pelo hardware devera ter a capacidade de
gerar chaves simétricas de criptografia derivadas de dados e chave(s) a serem
definidas pela CAIXA durante a etapa de homologagcdo e/ou vigéncia do
contrato.

Devera ter a capacidade de gerar Hash Message Authentication Code — HMAC
a cada transacédo, compativel com FIPS 198-1 e SHA 256.

Permitir a ativacdo e a atualizagdo de chaves criptograficas de forma
custodiada e de forma remota e/ou por software que dispense intervengéo
direta e local no equipamento.

O LBCT deve ter a capacidade de verificacdo de autenticidade de assinatura
digital RSA.

O LBCT deve ter mecanismo de protecdo para evitar que a criptografia, uma

vez habilitada, seja desabilitada em producdo sem que o pedido tenha sido
realizado pela CAIXA.
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As chaves criptogréaficas deverdo vir inseridas de fabrica e o fornecedor nao
poder4d, em nenhuma hipétese ndo autorizada expressamente pela
CAIXA/GESET, entregar leitores biométricos sem as chaves criptograficas
definidas pela CAIXA.

A CONTRATADA devera ter, no Brasil, sala segura com HSM (Hardware
Security Module) que evite a inser¢cdo manual das chaves para cada leitor
biométrico.

Para insercdo das chaves nos leitores biométricos terdo que ser utilizados
equipamentos homologados pelo NIST ou ITI conforme a seguir:

Os equipamentos HSM homologados pelo ITI se encontram no link
https://www.iti.gov.br/homologacao/64-homologacao/212-equipamentos-
homologados

Os equipamentos HSM homologados pelo NIST se encontram no link
https://csrc.nist.gov/Projects/cryptographic-module-validation-
program/Validated-Modules

Durante a fase de homologacao da amostra, o fornecedor devera entregar um
componente de software em Java para a decifragem dos templates, para uso
se a CAIXA ainda nao tiver desenvolvido a funcionalidade para decifragem no
servidor de autenticacoes.

A entrega da solucao de biometria e criptografia deve ser realizada de tal forma
que a CAIXA consiga, por software e remotamente, quando quiser, ativar,
desativar e trocar o algoritmo e a chave de criptografia que serdo utilizados,
sem a necessidade de atuacédo direta do fornecedor, e com verificacdo da
assinatura digital das operacdes citadas neste subitem.

Na fase de homologacdo a CAIXA podera pedir o template criptografado ou
decifrado para inclusdo em arquivo XML que sera submetido para teste de
autenticacao.

O LBCT devera ter a capacidade de implementar geracdo de numeros
aleatérios com no minimo 6 algarismos, contador numérico de transacoes,
criptografia, assinatura digital e verificacdo de assinatura digital.

O LBCT devera implementar as operacdes de criptografia utilizando no minimo
0S seguintes algoritmos e respectivos tamanhos de chaves (em bits):

3DES 112; 3DES 192;

AES 256;

RSA 2048;

RSA 4096 (desejavel, mas nao obrigatoério);
SHA 256, SHA 512.
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O LBCT devera ter capacidade de armazenar no minimo 10 chaves
criptogréficas diferentes.

Capacidade de implementar o esquema de criptografia DUKPT, padrdao ANSI
X9.24 part 1, exatamente conforme a norma.

O leitor biométrico, na cifragem dukpt, deve utilizar o método de derivacdo de
chave para dados (XOR com a variante 0000000000FF0000 + criptografia).

A funcionalidade de criptografia pelo hardware devera gerar uma chave de
criptografia Unica por transacdo DUKPT, sendo que os algoritmos, geragéo e
troca de chaves a serem implantados pelo fornecedor serdo definidos pela
CAIXA durante a fase de homologacdo da amostra.

A funcionalidade de criptografia pelo hardware devera ter a capacidade de
gerar chaves simétricas de criptografia derivadas de dados e chave(s) a serem
definidos pela CAIXA durante a etapa de homologagcdo e/ou vigéncia do
contrato.

O LBCT deve ser compativel com 0os mesmos sistemas operacionais descritos
nos outros itens do Termo de Referéncia deste edital.

As funcdes de biometria oferecidas pelo LBCT serdo chamadas através da API
biométrica fornecida e instalada no equipamento objeto deste termo de
referéncia.

Quando as fun¢des solicitadas para a API biométrica forem direcionadas a um
LBCT, estas serao repassadas e executadas no proprio LBCT.

Quando as func¢des solicitadas a API biométrica forem direcionadas a um LBCT
que nao esteja com a funcéo de criptografia habilitada a pedido da CAIXA, a
APl Biométrica fornecida e instalada no equipamento executara as
funcionalidades de criptografia por software se assim for o interesse da CAIXA
no momento.

O LBCT devera permitir a atualizagcdo remota centralizada por computador na
rede da CAIXA, de seu sistema operacional, firmware e drivers, de forma
segura, verificando antes a autenticidade com assinatura digital do software a
ser carregado.

Na fase de homologacdo a CAIXA podera pedir o template criptografado ou
decifrado e incluido em arquivo XML que serd submetido para teste de
autenticacao no servidor da CAIXA.

Na fase de homologacdo da amostra a CAIXA informard ao fornecedor o lay-
out do arquivo XML a ser gerado.

Extratores de templates
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O LBCT deve ter a capacidade de extracdo de templates compativeis com ISO
19794-2 — Biometric data interchange formats — Finger minutiae data e
compativeis com ANSI 378 — Finger Minutiae Format for Data Interchange,
além de terem a capacidade de geracdo de template proprietario pelo gerador
de template componente do software.

Entenda-se como proprietario no contexto deste edital o extrator que néo utilize
os formatos 1SO 19794-2 ou ANSI 378.

O template proprietario gerado pelo LBCT deve proporcionar precisao de Falso
negativo inferior a 3%, para falso positivo inferior a 0,011%.

O template proprietario gerado pelo LBCT deve ser compativel com templates
gerados a partir das imagens no banco de dados da CAIXA, geradas pela
leitora Suprema Real Scan D e pelo software SAGEM, e também devem ser
compativeis com templates gerados a partir de imagens de impressoes digitais
obtidas em leitor Lumidigm Venus.

Deve ser possivel solicitar para o LBCT, a partir de comando do aplicativo da
CAIXA no equipamento, o template biométrico em um dos trés formatos (ISO,
ANSI ou proprietario), de forma nativa, sem necessidade de adequacdo ou
atualizacdo de firmware ou software quando a CAIXA desejar modificar o
formato do template solicitado.

O extrator de templates integrante do LBCT deve possuir a certificagdo MINEX
[l do NIST para o extrator, comprovada por declaracdo apresentada pelo
fabricante do algoritmo e com resultado MINEX Ill generator Compliant YES em
https://pages.nist.gov/minex/results/tables/

Na fase de homologacdo da amostra devera ser apresentada junto com o
hardware, a APl Biométrica compativel com o sistema operacional definido
neste Termo de Referéncia, que permita demonstrar o funcionamento da leitora
biométrica, registre uma impressao digital, mostre na tela do terminal de video
a imagem da impressao digital pousada na leitora biométrica, demonstre a
autenticacdo da impressao digital registrada e rejeicdo aos dedos sintéticos
pousados na leitora, com o spoof score do LFD em claro, além de permitir a
atualizacao remota de firmware e chaves criptograficas no leitor biométrico.

As demonstragbes citadas no subitem anterior serdo feitas na fase de
homologacdo da amostra, utilizando componentes da mesma API Biométrica
que sera incluida na entrega do pacote de software objeto deste termo de
referéncia, que serda instalado nos equipamentos da CAIXA, porém, na entrega
definitiva para producdo nos equipamentos da CAIXA, ndo sera feito o display
da imagem da impresséo digital.

A leitora e/ou os softwares para funcionamento da leitora deverédo habilitar o
envio para o sistema da CAIXA, de codigos que possam ser convertidos em
mensagens que se refiram exatamente as seguintes situagdes: pousar o dedo
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na leitora; pressione o dedo; dedo detectado; retire o dedo; dedo rejeitado
(considerado sintético).

Cada unidade de leitora biométrica devera ser acompanhada de licencas de
todos 0os componentes de necessarios ao bom funcionamento da autenticacao
nos equipamentos da CAIXA, dentre os quais devem estar: driver, BSP, API,
JNI e outros que forem necessarios para o bom funcionamento da leitora nos
equipamentos da CAIXA.

O template biométrico, devera ser gerado no formato binario ou convertido para
hexadecimal ou base64, antes da criptografia, conforme escolha e definicdo da
CAIXA.

Os outros dados necessarios para a autenticacdo também deverao ser gerados
no formato binario, inteiro ou convertidos para hexadecimal ou base64, antes
da criptografia, se for o caso de criptografia, conforme escolha e definicdo da
CAIXA.

Durante o periodo da garantia, alteracdo na solucdo de biometria (Camada
para comunicacdo da leitora com a aplicagdo, API, drivers, chaves de
criptografia, algoritmos de criptografia), seja por solicitacdo da CAIXA ou néao,
devera ocorrer sem dnus para a CAIXA.

Os componentes de software devem ser entregues em pacote de instalacéo
automatica, sem necessidade de comandos.

Capacidade de extracdo e matching de templates compativeis com ISO 19794-
2 — Biometric data interchange formats — Finger minutiae data e/ou compativeis
com ANSI 378 — Finger Minutiae Format for Data Interchange, além de terem a
capacidade de geracdo de template proprietario pelo gerador de template
componente do software.

O extrator de templates integrante do LBCT deve possuir a certificagdo MINEX
[l do NIST para o extrator, comprovada por declaracdo apresentada pelo
fabricante do algoritmo e com resultado MINEX Ill generator Compliant YES em
https://pages.nist.gov/minex/results/tables/

Atualmente a CAIXA armazena templates gerados de trés formas:

Utilizando software Morpho-Sagem ILSS V6i que esta gerando os templates no
formato ISO 19794-2;

Templates ISO 19794-2 gerados no ambiente computacional da CAIXA a partir
de imagens de impressdes digitais enviadas pelo Tribunal Superior Eleitoral.
Neste caso, as imagens também séo coletadas pelo TSE com o software
Morpho-Sagem ILSS V6.

Templates ISO 19794-2 gerados em leitor biométrico Lumidigm.
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Caso a CAIXA solicite, na fase de homologacdo da amostra o licitante devera
entregar um aplicativo compativel com o LBCT, para instalacdo em
microcomputador, que gere os templates e os vincule a um numero de até 11
algarismos, colocando as duas informacfes em tags diferentes de um arquivo
com formato XML, de forma que seja criado um arquivo XML para cada
impressao digital que for pousada.

Na fase de homologacdo a CAIXA podera pedir o template criptografado ou
decifrado para inclusdo em arquivo XML que sera submetido para teste de
autenticacao.

Os softwares ndo deverao ter protecao contra copia.

No periodo de testes, o fornecedor devera entregar para a CAIXA, em arquivo
separado, o template que for gerado pelo software, em base64.

A API Biométrica devera enviar para o sistema da CAIXA um cdodigo numeérico
que informe qual é o fabricante e 0 modelo da leitora biométrica criptogréfica.

A cada entrega de leitores biométricos que for realizada o fornecedor devera
enviar para a CAIXA um arquivo de texto contendo em cada linha o numero de
série oculto dos leitores biométricos entregues.

Apbés o aceite da entrega pela CAIXA, em conformidade com todas as
exigéncias deste Termo de Referéncia, deve ser entregue pelo fornecedor, em
meio magnético, todos os componentes que fazem parte da solucdo de acordo
com a forma de empacotamento definida pela CAIXA.

Os pacotes devem obedecer a um versionamento gradativo para controle da
CAIXA.

As funcdes/métodos deverdo ser implementados conforme abaixo:

Funcdo para inicializar a captura e verificar os leitores plugados. Deve emitir
um evento de plug/unplug para cada leitora utilizada. Essa funcdo néo ira
capturar imagem da impresséo digital. Ird apenas verificar as leitoras. Sera
chamada na inicializagéo da aplicacagéo da CAIXA
initializeCapture(IStatusEventListener statusEventListener)

Método que recebe plug.

Informa nos 4 primeiros caracteres o leitor. No restante dos caracteres informa
o serial.

onSensorPlug(String sensoriD)

Método que recebe unplug.
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onSensorUnplug(String sensorliD)

Método para capturar impressao digital no leitor sensorlD. Recebe 2
implementagdes de interfaces que receberdo eventos de dedo colocado na
leitora, dedo retirado e imagem, no caso da leitora estar configurada sem
criptografia

startCapture(String  sensorID, IFingerEventListener  fingerEventListener,
IImageEventListener imageEventListener);

onFingerDown(String sensorID)

onFingerUp(String sensorID)

onlmageAcquired(String sensorID,Fingerprintimage fingerprint)

Método para parar captura de impresséo digital em um leitor sensorlD

stopCapture(String sensoriD)
Funcao que finaliza a captura em todos os leitores. E "desliga” eventos plug e
unplug. Deve ser chamada na finalizacao da aplicagcdo da Caixa

finalizeCapture()

Funcédo de obtencdo do spoof e outras informacdes relacionadas com a ultima
captura. Ao receber um evento de imagem essa funcédo deve ser chamada para
obtencdo do spoof. Retorna a string com valores relacionados com a captura.
Retorna na forma de string name/value pair. Exemplo "spoof=5"

String getCapturelnfo(String sensoriD)

O default € o LFD (Live Finger Detection) habilitado, porém deve ser possivel
desligar a pedido da CAIXA. O método recebe uma string de configuracdo para
um leitor no formato name/value pair. SetReaderInfo(String sensorID, String
info)

Obtencdo do template. Recebe a imagem (na situacdo sem criptografia) e o
formato do template (deve suportar também I1SO 19794-2, ANSI-378/2004 e
template proprietario). E retorna o template. Caso a criptografia esteja
habilitada o template sera retornado criptografado

Template extract(Fingerprintimage image, int templateFormat)

Configura a criptografia que sera utilizada. A criptografia pode ser desabilitada
nessa mesma funcao a pedido da CAIXA. Deve existir um parametro reservado
additionalSettings para futuras configuracdes. Ao setar a criptografia, 0 método
para obter o template retornara o template criptografado

setCrypt(int hash, int key, int comm, String pubkeyFile, String prvkeyFile, String
prvkeyPass, String additionalSettings)
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Documentacdo da parte de biometria a ser entreque | untamente com a
Amostra

O fornecedor devera encaminhar documento contendo as instru¢cdes do LBCT
para escolha do algoritmo gerador de templates, inclusao, troca, acionamento e
desativacdo das chaves de criptografia, assim como os limiares aceitaveis,
médios e inaceitaveis de parametrizacdo do LFD — Live Finger Detection.

A CONTRATADA deve especificar e informar para a CAIXA a arquitetura do
LBCT, indicando as caracteristicas internas e o fluxo de dados, tais como: (a)
Ponto de captura das informac¢des do usuario; (b) Dispositivo de manipulacdo
das informagfBes biométricas do usuario; (c) Dispositivo de cifragem das
informacgdes biométricas do usuario; (d) Quantidade de processadores, suas
funcOes e caracteristicas.

Deve ser informado, obrigatoriamente, o fabricante, a marca e modelo do LBCT
ofertado, bem como previsdo de fim de fabricagdo do modelo do produto
ofertado.

O extrator de templates integrante do LBCT deve possuir a certificagdo MINEX
[l do NIST para o extrator, comprovada por declaracdo apresentada pelo
fabricante do algoritmo e com resultado MINEX Ill generator Compliant YES em
https://pages.nist.gov/minex/results/tables/

No momento da apresentacdo da amostra do objeto da licitacdo devera ser
informado pelo licitante qual sera 0 componente extrator de template 1SO, ANSI
e proprietario.

Durante a fase de homologacdo da amostra o licitante devera apresentar
avaliacdo técnica do CTI — Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer
/| DSSI - Divisdo de Seguranca de Sistemas de Informacdo, ou da Facti -
Fundacdo de Apoio a Capacitacdo em Tecnologia da Informacédo, atestando
que o LBCT apresentado esta em conformidade com os subitens de seguranca
da criptografia e da biometria deste Termo de Referéncia.

Contatos da Fundacéo de Apoio a Capacitacdo em Tecnologia da Informacéao:
email: servicos@facti.com.br , Telefone: (19) 3211.5030

Os licitantes que optarem por ndo entregar a avaliacao técnica do CTI para o
LBCT poderao entregar a certificacdo numerada FIPS 140-2 nivel 3, avalisada
pelo National Institutue of Standards an Technology - NIST.

A nao apresentagcdo de um dos dois documentos citados nos dois subitens
anteriores na fase de avaliacdo da amostra serd considerada como
inconformidade e ndo atendimento aos requisitos de biometria do edital.

O fornecedor precisa entregar para a GESET, a planilha em meio magnético,
contendo o numero de série de todos os leitores biométricos que forem
entregues, sempre que forem entregues, sendo que esse numero de série tem
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que poder ser relacionado com o nimero de identificacdo do leitor biométrico
utilizado no método DUKPT, de forma automética, apos insercdo dos nameros
de série da listagem no sistema de autenticacédo biométrica da CAIXA.

TECLADO ALFA NUMERICO

Possuir conexao padrdo USB, ndo sendo aceita a utilizacdo de qualquer
adaptador;

Funcionamento “plug n play” nos sistemas operacionais Windows 10 e Linux
Debian 8.0 kernel 4.4.30 e superior;

Possuir no minimo,107 teclas no padrdo ABNT 2 portugués (Brasil).

Possuir, no minimo, 12 teclas de funcdo (F1~F12) posicionadas na parte
superior do teclado.

Possuir uma tecla com a funcédo de acionamento da calculadora;

A calculadora pode ser implementada como funcionalidade da aplicacao;
Possuir uma tecla com dois algarismo zero “00”.

A impressdo das teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo
apresentar desgaste por abrasdo ou por uso prolongado;

Possuir resisténcia ao derramamento de liquidos;

Apresentar durabilidade minima de 5 milh8es de pressionamentos de tecla;
Possuir regulagem de altura e inclinagéo;

Desejavel possuir certificado ANATEL,;

MOUSE USB

Compativel com o padrdo Windows e Linux Debian 8.0 kernel 4.4.30 e
superior;

Utilizar tecnologia oOptica (laser);
Possuir, no minimo, dois botdes;

Com dispositivo de rolagem tipo “scroll” padrdo Microsoft, localizado entre os
botdes;

Possuir cabo l6gico com conector USB, ndo sendo aceita a utilizacdo de
qualquer adaptador;

Resolucdo minima, por hardware, de 800 dpi (pontos por polegada);
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Deve possuir formato ergonémico e conformacéo ambidestra;

Devera possuir ergonomia adequada ao uso prolongado, ndo sendo aceitos em
hipétese alguma mouses do tipo “mini”;

Apresentar durabilidade minima de 5 milhdes de pressionamentos dos botdes
de clique;

UPS
Poténcia:
700VA ou superior.

Possuir suporte a Auto Partida, ou seja, caso o0 nobreak desligue devido a
alguma anomalia (fim de bateria, sobrecarga, etc), qguando arede elétrica
retornar as condi¢cdes de uso, o no-break realizara a checagem das condi¢des
de rede e voltara a alimentar suas cargas, sem que seja necessario acionar
botdo no proprio dispositivo.

Caracteristicas Gerais:

O UPS devera operar nas seguintes condicdes:

Umidade: até 95 %

Temperatura: até 60° C

Ruido emitido pelo UPS: até 60 dB a 1 metro de distancia

Grau de protec¢édo (IP): 21, conforme norma técnica NBR IEC 60529.
Deveréa possuir sinalizagdo por LED para no minimo:

Rede presente

Bateria / inversor

N&o devera possuir aviso sonoro.

Possuir cabo USB para comunicacdo conectando o UPS ao Terminal
Multifuncional.

O cabo de comunicacao devera ter comprimento de, no minimo, 1,8 metros.

Devera possuir cabo de alimentacdo de energia com comprimento de, no
minimo, 1,2 metros.

Entrada:
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Faixa de operacado de tensdo: de 95V a 138V e de 198V a 245V, com selecdo
automatica ou manual por meio de chave seletora de tensao.

Frequéncia: 60Hz (+3%).
Possuir protecdo contra sobretenséo, subtensao e distarbios da rede.

Possuir tecnologia ON LINE ou LINE INTERACTIVE, conforme definicdo
estabelecida na norma ABNT NBR 15014.

Caso a tecnologia ofertada seja LINE INTERACTIVE, devera possuir circuito
estabilizador mesmo quando o UPS estiver em “stand by”, ou seja, quando a
rede da concessionaria estiver presente.

Possuir tempo de comutacgao inferior a 8,0 ms.

Saida:

Faixa de operacao de tensao: 120V (x5%).
Frequéncia: 60Hz permitindo a variacao de até + 3%.
Distorcdo harmonica total: 5% para carga 100% linear.

Rendimento: = 85%, com poténcia nominal de saida em todos os modos de
operagao.

Possuir dispositivo contra curto-circuito.

Forma de onda senoidal em todas as formas de operacao.

Regulacéo estatica de +5%.

Autonomia

Minima de 10 minutos a plena carga, ou seja, a 700VA ou superior com FP 0,7.

O UPS deverd, em caso de nivel critico de bateria, permitir a finalizacdo da
transacdo em curso e em seguida efetuar o adequado desligamento do
Terminal Multifuncional por meio de software integrado ao sistema operacional.

Bateria(s)
Selada do tipo VLRA -Valve Regulated Lead Acid Batteries.
Possuir sistema de protecdo contra descarga total da bateria.

DimensBes maximas (incluindo bateria(s)):

2.19.2.9.3.1 Altura: 230mm
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2.19.2.9.3.2 Largura: 150mm

2.19.2.9.3.3 Profundidade: 475mm

2.19.2.10

2.20

2.21

2.22
2221
2.22.2

2.22.3

2.23

2.24

2241

2.25

2.26

2.27

2.28

O UPS devera possuir laudo do INMETRO, IPT ou outro 6rgao acreditado pelo
INMETRO ou IPT, atestando a conformidade do produto ofertado com cada
uma das exigéncias técnicas definidas neste documento

CERTIFICACOES

A unidade principal e seus componentes eletroeletrbnicos deverdo possuir
conformidade comprovada documentalmente com a diretiva ROHS (Restriction
of Hazardous Substances);

A unidade principal devera possuir os selos de certificacao:
CE ou IEC 61000;
FCC ou CISPR22;

UL 60950 ou IEC 60950 ou outra certificagdo equivalente emitida pelo IPT,
INMETRO ou outro laboratoério/érgéo acreditado e reconhecido por este.

OUTROS REQUISITOS

A CONTRATADA devera fornecer todas as conexdes, cabos, filtros, réguas,
bracadeiras, etc., para o perfeito funcionamento do equipamento, considerando
que sera disponibilizada 1 (uma) tomada do tipo 2P+T (padrdo atual) da
concessionaria de eletricidade local, distando aproximadamente 2 (dois) metros
do tampo superior onde serdo instalados os equipamentos e seus acessorios.

A CONTRATADA devera fornecer um adaptador para o novo padrao de
energia elétrica

O Terminal Multifuncional e todos os seus componentes deverdo ser totalmente
compativeis com o Sistema Operacional Linux Debian 8.0 kernel 4.4.30 e
versdes superiores e versdes posteriores.

Todos os drivers deverdo funcionar adequadamente, independentemente da
versao do compilador e da LIBC do sistema.

O equipamento e todos os seus componentes e periféricos deverdo ser
fornecidos com API J/XFS.

As API's deverdo funcionar adequadamente com todos os dispositivos
especificados, ndo podendo, em momento algum, ocasionar travamento do
equipamento, ativar processos externos ou gerar qualquer outro tipo de
anomalia. O desempenho do equipamento ndo podera ser degradado pelo uso
das API.
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Os cadigos fontes das API deveréo ser entregues a CAIXA, que deles podera
fazer qualquer tipo de uso, altera-los, adapta-los e/ou melhora-los. Os codigos-
fonte deverdo ser entregues em midia digital, em 2 (duas) cépias junto com o
protétipo a ser entregue na CEDES/BR.

No ato de assinatura do instrumento contratual, os cédigos fontes das API
deverédo ser entregues a CAIXA, que deles podera fazer qualquer tipo de uso,
altera-los, adapta-los e/ou melhora-los. Os cddigos-fonte deverdo ser
entregues em midia digital, em 2 (duas) cépias.

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as licencas/atualizacdes
de softwares que porventura forem necessarios para o perfeito funcionamento
dos equipamentos, exceto o sistema operacional e os aplicativos de servicos
para jogos e néo jogos fornecidos pela CAIXA,;

A solucédo (unidade principal e seus periféricos) deve ser toda em um mesmo
padrao de cor neutra ou na cor azul padrédo CAIXA;

A solucado completa deve ocupar uma area compativel com a definida como
padrdo CAIXA nos guichés das Unidades Lotéricas, conforme figura abaixo:

e o,

a ™

o
N
100

Frente

120

Figura 2 - Leiaute do guiché

O(s) licitante(s) vencedor(es) devera(ao) apresentar, ainda, laudos elaborados
por profissional(is) competente(s) (médico do trabalho ou engenheiro de
seguranca do trabalho), atestando que o produto atende a integralidade a
Norma Regulamentadora 17 do Ministério de Trabalho e Emprego,
considerando sua instalagdo nos guichés das Unidades Lotéricas, conforme
item 2.32 (figura 2), logo acima. O laudo devera ser acompanhado de copia de
documento comprovando tal competéncia (CRM ou CREA), e ART
especificamente no caso de engenheiro.

112/182



CAIXA

2.33

2.34

2.35

2.35.1

2.35.2

2.35.2.1

2.35.3

2354

2.35.5

2.35.6

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

Durante o processo de fabricacdo dos equipamentos poderdo ser efetuadas
visitas a(s) unidade(s) fabril(is) para verificagdo de conformidade com o produto
homologado, ou requisitadas unidades aleatdrias para inspecdo, que serao
entregues em local a ser indicado, sem 6nus para a CAIXA. Caso seja
detectada alguma irregularidade, a CONTRATADA devera providenciar a sua
imediata correcdo em todas as unidades j& produzidas, sem 6nus para a
CAIXA, e sem prejuizo dos prazos estabelecidos no contrato para entrega e
instalagao dos equipamentos;

Devera ser fornecido software de diagnostico para deteccdo e solucdo de
problemas diretamente pelo operador do equipamento, abrangendo todas
funcionalidades exigidas pelo edital.

REQUISITOS DE SOFTWARE

Devem ser fornecidos os drivers correspondentes as interfaces instaladas no
equipamento, de forma a permitir a perfeita configuracéo destas interfaces;

Os drivers e API's de todos os dispositivos ofertados com o equipamento
devem ser desenvolvidos pelo licitante de acordo com o padrdo J/XFS e ser
compativeis com o Sistema Operacional Linux Debian 8.0 kernel 4.4.30 e
versdes superiores, com excecdo do leitor Biométrico e o leitor/gravador de
smart-cards por aproximacao (contact less);

A versdao do J/XFS utlizado atualmente é a CEN CWA 13937:2000
J/eXtensions for Financial Services (J/XFS) for the Java Platform Specifications
e pacote FDI 2.1

As API’s deveréo funcionar adequadamente com todos os dispositivos cotados,
nao podendo, em momento algum travar, ativar processos externos ou gerar
qualquer outro tipo de anomalia. A performance do equipamento ndo podera
ser afetada pelo uso das API’s;

As API's (J/XFS) deverdo entregues para homologacdo no prazo maximo de
30 (dias) dias corridos, contados a partir da data de convocacdo para
apresentacao do(s) exemplar(es) para Avaliacdo Técnica. O licitante dispora de
mais 15 (quinze) dias Uteis para ajustes e correcdes nas API’s fornecidas;

Apds a conclusdo do processo de homologacdo, os codigos fontes dessas
API’s seréo de propriedade da CAIXA (para uso exclusivo em seus terminais) e
deveréo ser entregues a Superintendéncia de Tecnologia, em meio eletrénico —
2 (duas) copias;

Qualquer alteracdo nos programas (DLL, API, drivers, pacotes, etc.) da

licitante, durante o periodo de garantia, devera ocorrer sem 0Onus para a
CAIXA,;
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2.35.7 O equipamento e todos o0s seus componentes deverdo ser totalmente
compativeis com o Sistema Operacional Linux Debian 8.0 kernel 4.4.30 e
versdes superiores;

2.36 Os drivers de software e API’s devem ser fornecidos em meio eletronico.
2.37 DESCRICAO DOS COMPONENTES E PERIFERICOS DA SOLUCAO
Descricdo Marca Modelo site
Gabinete

Fonte de alimentacao

Placa Mae

Processador

Memoéria

Interface de Rede (caso seja on-board, informar
as caracteristicas «chipset

Disco Rigido

Interface de video (caso seja on-board, informar
as carcteristi@s do chipse

Monitor

Teclado Alfanumérico

Leitor/gravador de cartdes inteligentes (smart-
cards) poiapioximacai

Leitor/gravador contact less

Leitor Biométrico

Impressora de jogos

PIN PAD

Scanner ou Camera

Leitor de Cédigo de Barras 1D e 2D

UPS

Outras informacdes que a licitante julgar
pertinente
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ANEXO I-B

LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

Arquivo Anexo
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ANEXO I-C

UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO DA CAIXA

Responsaveis pela Gestdo Operacional da Manutencéo e Assisténcia Técnica

FILIAL CGC ENDERECO CEP UF de abrangéncia
Av. Contorno n° 8.256, 5° andar -
CIAUS/BH| 7435 Gutierrez - Belo Horizonte/MG 30.110-062 MG
ST SAUS Quadra 3 Bloco E, 4° andar, Ala
CIAUS/BR| 7436 Sul — Asa Sul — Brasilia/DE 70.070-030 DF,GO,MG
Rua 0011, n°® 250, 4° andar — Ed. Sede
CIAUS/GO| 7875 CAIXA, Setor Central - Goiania/GO 74.015-170 GO, MT, MS
Rua Ramos Ferreira, n° 596, 6° Andar
' ' ’ AM, PA, AC, RO,
CIAUS/MN| 7458 [Centro - Manaus/AM 60.120-002 RR, AP, TO
(0] 0 -
claUs/Po| 7876 [RuaAndradas, n® 1000, 4°andar - Centro|g, 19 591|  Rs. sC. PR
Histérico - Porto Alegre/RS
) o MA, PI, CE, RN, BA,
CIAUS/RE| 7466 [RU@ Vinte e Quatro de Agosto, n® 209, 50.040-190 SE, PB, PE, AL
Santo Amaro - Recife/PE
0 (0] —_
CIAUS/RI| 7469 [Rua Marrecas, n°20 Torre 2, 4°andar — |, 537 154 RJ, ES
Centro - Rio de Janeiro/RJ
o 10 ]
CIAUS/SP| 7877 Largo da Concordia, n® 211 - 1° andar 03.012-010 sp

Bras - Sdo Paulo/SP
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ANEXO I-D

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA DE SOFTWA RE

Unidade/Empresa

Telefone/ramal

Usuario/Responsével pelo Matricula/RG

recebimento

Software Verséo série

Fornecedor Fabricante

Equipamento de Instalacéo

N. Série Modelo Nome Légico Fabricante
Observacbes

Data de Instalacdo Situacéo

Situacao: P — Proprio A — Alugado D — Demonstracao

DECLARO QUE RECEBI R
RESPONSABILIDADE DE CONTROLE, GUARDA E CONSERVACAO.

Em:

O SOFTWARE ACIMA, SOBRE O QUAL

A SSUMO A

Assinatura e carimbo:
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ANEXO I-E

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT (MODELO)

| Logotipo/Nome da Empresa
! CONTRATADA

SIATE N° RAT N°

U U U —

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Unidade lotérica Contato Fone/Ramal
Endereco
Equipamento / Marca / Modelo N.° Série

N° Tombamento (Patriménio CAIXA)

Pecas/Servicos Responsavel pela abertura do Chamado Data Hora
Descri¢do do Servigo: «MotivoSolicitacao» Atendimento:

[ ] Normal

[ ] Emergencial
Pegar insumos/ SIN | Local Final da Garantia
equipamentos na CEF ? |

2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)

Técnico Data Inicio: Término: Visto

Servigcos Executados Qtde. Cédigo de Servico
Observacdes Equipamento em Laboratério
Necessario S/IN | Entrega do Orgcamento | Aprovagdo | Data e hora da Abrir SIN
Orcamento ? / / Execugéo Pendéncia

3. CUSTO DO ATENDIMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pela
CAIXA)

Totalizacéo dos Custos do Atendimento Valor (R$)

(+) Servigos

(- ) Atrasos de atendimento da chamada

(=) Valor Total do Atendimento

4. FECHAMENTO ( Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)

Concluséo do Servigo: O atendimento prestado foi considerado:
Data / / () Otimo ( ) Regular
Hora : ( ) Bom ( ) Ruim
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Nome, assinatura e Nome e assinatura, sob Observacdes:
identificagdo do Técnico que | carimbo ou com CPF/CI, do
prestou o atendimento Usuario da UL responsavel

pelo Equipamento

Observacoes:

1 O Quadro 1 - Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados
fornecidos pela CAIXA guando da solicitagdo do atendimento.

2 O Quadro 2 — Atendimento Técnico, referente aos servicos executados, devera ser
preenchido pela CONTRATADA, informando as datas, horarios, codigos,
guantidades, descri¢coes e outros detalhamentos sobre os servigos executados.

3 O Quadro 3 - Custo de Atendimento deverd ser preenchido primeiramente pela
CONTRATADA, informando no campo “Servicos” 0s custos dos servicos executados,
de acordo com os valores constantes da Proposta Comercial.

4 Os demais campos deste quadro sdo de preenchimento exclusivo da CAIXA e
serdo tratados na respectiva Unidade de Suporte Tecnolégico.

5 O Quadro 4 - Fechamento deverd ser preenchido primeiramente pela

CONTRATADA, devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e
assinar, bem como registrar a data e horario de conclusdo do atendimento; e devera
ser preenchido pelo usuario da UL responsavel pelo equipamento, opinando sobre a
qualidade do atendimento, registrando suas observagdes, e dando seu aceite para o
atendimento, mediante nome e assinatura sob carimbo ou assinatura com a indicacéo
do nome, CI ou CPF.
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ANEXO I-F

MODELO DE APTIDAO, DECLARACAO DE APARELHAMENTO E PE _SSOAL TECNICO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/FAX:
E-MAIL:

A
CAIXANECONCA)MIACA FEDERAL,
PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688-2022 — CECOT/BR

A empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE), com sede (ENDERECO DA
EMPRESA LICITANTE), inscrita no CNPJ sob niamero (CNPJ DA EMPRESA LICITANTE),
por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob as penalidades
da lei, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO n° 0005/5688-2022 —
CECOT/BR, que esta apta/autorizada a comercializar os produtos ora licitados, assim como
dispbe de aparelhamento e pessoal técnico, adequados para a execucdo dos servigos,
utilizando-se de técnicos treinados e certificados, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
RG/CPF:
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ANEXO I-G

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE FORNECIMENTO DE COMPONENTES E
PECAS DE REPOSICAO

A empresa ........... , CNPJ n° ... , por intermédio do seu representante legal abaixo
assinado, assume o presente Termo de Compromisso junto a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, para todos os fins de Direito, comprometendo-se a:

*Assegurar a comercializacao, a preco de mercado, de componentes e pecas de reposicao,

considerando a vida Gtil do equipamento, pelo prazo de 1 (um) ano apés o fim da vigéncia do
Contrato n°

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome/RG/CPF do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante

Obs.: Este termo devera ser apresentado, preferenci almente, em papel timbrado da
licitante.
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ANEXO I-H

RELACAO COMPLETA DOS COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA — NAO COBERTOS PELA GARANTIA

N Base de
Substituicdo troca (R$)
NUmero do item (A) Descrigéo (B) por novo (R$) (D)->D=C DETALHAMENTO (E)
© *0.60
0,60

Regras de utilizagdo do anexo:

1 A CONTRATADA deve fornecedor toda e qualquer peca que seja passivel de troca ou
reparo nos equipamentos.

2 Qualquer item ou peca ndo constante da relagdo acima serd desconsiderado nos
orcamentos enviados.

3 A omissdo ou esquecimento da inclusdo de eventual pega, servico, componente ou
peca, ndo podera ser alegada pelo fornecedor para o ndo atendimento aos
equipamentos, devendo a contratada efetuar os servicos e sendo seu pagamento
autorizado apos a devida regularizacao, respeitadas as condi¢cdes contidas neste
anexo.

4 Eventual inclusdo de novas pecas, somente serdo aceitas mediante justificativa formal
do fornecedor, e quando derivadas de alteracdo de condi¢cdes mercadolégicas ou
evolucdo tecnologica, o preco devera ser mantido o preco do item substituido.

5 Devera ser mantido o preco de mercado da nova peca, quando o seu valor for inferior
ao da peca substituida, devendo a contratada comunicar a CAIXA formalmente.

6 O numero do item ndo podera ser alterado durante a vigéncia do contrato, e dos
periodos de garantia.

7 Para os atendimentos onde houver a substituicdo da peca a base de troca sera
descontado 40% do valor da peca nova, conforme estabelecido no ANEXO I-A —
FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO.

8 A lista acima ndo guarda relacdo com as pecas cotadas para efeito de apuracdo do
vencedor do certame.

9 O campo “DETALHAMENTO” devera possuir redacdo clara para a identificacdo do
componente utilizado na manutencéo do equipamento.

Exemplos de uso da Tabela:
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15

NUmero do Substituicéo tr?)ize(lg;)
! Descricéo (B) por novo 7 DETALHAMENTO (E)
item (A) (R$) (C) (D)->D=
C *0,60
99.111.111.111. | Placa mae Placa mae “Asus”
11 modelo XXX R$250,00| R$ 150,00 modelo xxx
99.111.111.111. | Memoria Memoéria RAM - DDR 3 -
12 modelo xxxx R$ 20,00 R$ 12,00 2Gb
Disco rigido - Modelo -

99.11LILIIL ' b modelo xxx R$300,00| R$ 180,00|Samsung SATA3 - 500

Gb

123/182




CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

ANEXO Il

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS OBSOLETOS

Quantidade de equipamentos obsoletos (“trade in”): 11.500.
2 Fabricante: PROCOMP Industria Eletrénica Ltda.

3 Modelos: 4000, 4001, 4000A, 4001A, 4010, 4011.

4 Dimensdes e peso (aproximados):
: Peso
Altura Largura | Profundidade Aproximado
Unidade
Principal 45 cm 35cm 40 cm 10 kg
No Break 25cm 20 cm 45 cm 32 kg
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ANEXO I-J

FORMULARIO DE ANALISE DE AMOSTRA OU HOMOLOGACAO

Da apresentacédo das amostras para homologagao

A licitante vencedora devera apresentar, sem 6nus para a CAIXA, 04 (quatro)
amostras  do equipamento ofertado, para homologacéo pela CAIXA, o qual devera
estar rigorosamente de acordo com as especificagdes técnicas do Edital.

A entrega das amostras deverd ocorrer em local a ser indicado pela CAIXA e o prazo
sera de 60 (sessenta) dias corridos contados da data de formalizacao pela CAIXA.

A amostra devera vir acompanhada de todos insumos necessarios para a sua
utilizacdo (bobinas, cartdes, adaptadores de tomada, apontador para touch screen,
entre outros insumos que se facam necessarios).

Junto aos equipamentos disponibilizados para a fase de testes das amostras, a
licitante devera apresentar a respectiva documentacéo técnica, informando:

a) Nome do fabricante do(s) produto(s);

b) Modelo do(s) Produto(s);

c) Endereco na Internet (site) do fabricante, onde seja possivel a
obtencdo de literatura técnica (especificacbes detalhadas,
consumiveis, FAQ, etc.) e drives atualizados do(s) produto(s);

d) Relacédo de todos os componentes utilizados na montagem do(s)
equipamento(s), detalhando o fabricante e modelo;

e) Laudo de propriedades acusticas do equipamento;

f)  Relatério Sysmark 2007 Preview ou PC Mark 8 Professional
Edition verséo 2;

g) Comprovacéao das certificacdoes e declaracdes exigidos no Termo
de Referéncia;

h) A licitante devera anexar catalogo(s), folheto(s) do produto,
especificacdo técnica, os manuais detalhados com todas as
recomendacdes técnicas para instalacdo e operacionalizagéo,
abrangendo caracteristicas ambientais, elétricas e fisicas
completas, conforme orientagéo da CAIXA.

A licitante devera registrar na BIOS dos equipamentos o numero de série e
patriménio; este ultimo a ser fornecido pela CAIXA.

Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos com os mesmos modelos e marca dos utilizados
nos equipamentos enviados para homologacéao.

A amostra devera ser acompanhada de correspondéncia que devera conter os
seguintes dados:
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A

Unidade da CAIXA (destino de cada amostra)

Amostras para analise
Pregéo Eletrénico n°® 115/7066-2015, data .../.../2015
Licitante: nome, telefone e e-mail
Representante: nome, telefone e e-mail

A CAIXA utilizar4 a amostra apresentada para avaliagdo de suas especificacdes com
as exigéncias deste Edital, bem como para confronto de sua qualidade com a dos
equipamentos que vierem a ser fornecidos.

A amostra que for submetida & andlise sera devolvida no estado em que se encontrar
sem 6nus para a CAIXA.

A licitante que ndo entregar a(s) amostra(s), ou entregar fora do prazo estabelecido,
ou ainda, entregar amostra(s) fora das especificacdes previstas neste Edital, tera sua
proposta desclassificada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis,
inclusive a penalidade de suspensao temporaria de licitar e contratar com a CAIXA,
conforme item 17 deste edital.

Dos locais de entrega das amostras

As amostras para homologacéao deverao ser entregues nas seguintes localidades:

GEART — GN de Arquitetura Tecnoldgica e Integracdo — 01 (uma) amostra
SAUS Quadra 05 — bloco A — Edificio Matriz Il 1° andar — Asa Sul

CEP: 70.070-050

Brasilia — DF

CETEC — CN TECNOLOGIA DA INFORMAQAO / DF — 01 (uma) amostra
SEPN Quadra 507 — bloco A — 4° andar — Asa Norte

CEP: 70.740-521

Brasilia — DF

CEDESBR - CN Desenvolvimento de Tl Brasilia — 02 (duas) amostras
SEPN 512 — Conj. "C" - Lote 09/10 - Asa Norte - Centro

CEP: 70.760-500

Brasilia — DF

Regras de homologacéo

A CAIXA efetuard os testes e avaliagbes do hardware, dos softwares e da aplicacdo
com a amostra apresentada e a avaliara em ambiente de laboratorio e em condi¢des
normais de uso, verificando o seu desempenho e a sua qualidade nas seguintes
etapas:

Avaliacdo de Hardware:
. Comparar 0 equipamento com a especificagdo técnica contida no Edital;
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Comparar o equipamento com a especificacdo declarada pelo licitante na

Documentacao Técnica;

Avaliagdo de qualidade, desempenho, manuseio, ergonomia e resisténcia

mecanica dos componentes e periféricos que compdem o equipamento, em bateria
de testes.

C) Avaliagédo de Software:

c.1) Compatibilidade com o sistema operacional

c.2) Teste dos drivers de configuracdo/softwares quanto a compatibilidade para
todos os sistemas operacionais solicitados;

c.3)Teste das APIs, em ambiente com aplicativos desenvolvidos pela CAIXA;

d) Avaliagédo da Aplicacao:

d.1) Teste dos drivers/APIs com a aplicacdo da CAIXA.

d.2) A CAIXA realizara teste piloto em ambiente de producdo para homologacéo
da solucao;

d.3) Para avaliacdo do hardware da amostra deverdo ser disponibilizados
aplicativos de testes para simular a utilizacdo do equipamento e periféricos;

d.4) O equipamento devera funcionar sem apresentar nenhuma ocorréncia pelo
periodo minimo de 10 (dez) dias;

e) A licitante devera customizar sem 6nus e a qualquer tempo, os drivers e APIs sempre
gue necessario e devidamente solicitado pela CAIXA.

f) A homologacéo sera considerada finalizada apds entrega definitiva do equipamento
customizado, o que deverd ocorrer até o 30° (trigésimo) dia subsequente a
disponibilizacdo da amostra a CAIXA.

s)] A analise dos prototipos deveréo seguir a seguinte linha do tempo:

Entraga da Homaologas 3o
E0 i cotridos amodtra & de Hardware
H
licen;a Sys mark

=)

&0 diasmrrid:;\‘

Linha do Tempo da Condratacio

Convacagiio para

s inature de contrato .
(apds finalizagio da Pasinatura
homologag s )
5 dias
Homaoloeag §a iteis

ou PCMark 3

Solicitagio das
amos tras

Entrega das
amostra Drivers
e AP

g.1) Caso haja necessidade de correcdo dos drivers/API serd concedido o prazo de 30
dias para corregao a contar da solicitagdo da CAIXA.
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ApoOs a conclusdo do processo de homologacao, o equipamento e os codigos fontes
das API passardo a ser de propriedade da caixa (para uso exclusivo em seus
terminais) e deverdo ser entregues a CAIXA em local a ser indicado, em meio
eletrdnico, em 2 (duas) copias.

Para tanto a CONTRATADA devera emitir um documento de Transferéncia de
Propriedade Intelectual, cedendo a CAIXA todos os direitos sobre a utilizacao,
alteracdo, cesséo e comercializagéo de todos os produtos de software decorrentes do

contrato.

A licitante devera prestar atendimento de suporte a CAIXA ou ao seu representante
designado, durante toda a fase de avaliagdo, sem custo adicional.

Regras gerais

Os exemplares fornecidos para Avaliagdo Técnica poderdo ser manuseados e
desmontados pela equipe técnica da CAIXA responsavel pela analise;

Durante o processo de fabricacdo dos equipamentos poderéo ser efetuadas visitas
a(s) unidade(s) fabril (is) para verificacdo de conformidade com o produto
homologado, ou requisitadas unidades aleatdrias para inspecao, que serao entregues
em local a ser indicado, sem 6nus para a CAIXA.

Caso seja detectada alguma irregularidade, o licitante deverd providenciar a sua
imediata correcdo em todas as unidades ja produzidas, sem 6nus para a CAIXA, e
sem prejuizo aos prazos estabelecidos em Edital para entrega dos equipamentos.

A licitante que ndo entregar as amostras, ou entregar fora do prazo estabelecido, ou
ainda, entregar as amostras fora das especificacdes previstas neste Edital, tera sua
proposta desclassificada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Na ocorréncia de problemas no equipamento durante qualquer uma das fases de
avaliacdo/homologacéo, o0 mesmo sera reprovado.
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ANEXO I-K

MODELO DE ETIQUETA DE PATRIMONIO

Arquivo Anexo
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ANEXO I-L

DECLARACAO DE CONDICOES OPERACIONAIS DE PROCESSAMEN TO DE
RESIDUOS INDUSTRIAIS

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/FAX:
E-MAIL:

A
CAIXANECON(A)MIACA FEDERAL,
PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688-2022 — CECOT/BR

A empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE), com sede (ENDERECO
DA EMPRESA LICITANTE), inscrita no CNPJ sob numero (CNPJ DA EMPRESA
LICITANTE), por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob as
penalidades da lei, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO n° 0005/5688-2022
— CECOT/BR, que possuir condicbes operacionais de processar o(s) residuo(s)
industrial(ais) ou contratar empresa para descartar de forma adequada todos os
componentes que contém o equipamento que serdo substituidos nas dependéncias, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
RG/CPF:
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ANEXO I-M

DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES PERIFER ICOS

A empresa ............ , CNPJ n°® ........... , por intermédio do seu representante legal
abaixo assinado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participacdo no PREGAO
ELETRONICO n° 0005/5688-2022 - CECOT/BR, que dispbe de insumos e capacidade para
suportar no minimo 60 dias o processo de manutencdo dos equipamentos e mantera
estoque minimo das pecas, durante o periodo de vigéncia contratual.

Local, data

Assinatura e nome do representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracéo devera ser apresentada em pap el timbrado da declarante.
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ANEXO I-N

FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO SERVICOS. CAIXA (GSC)

11

1.2

1.3

1.4

14.1

1.5

151

1.5.2

153

1.6

Regras para Integracdo do Sistema de Atendimen  to

Todos os chamados para atendimento as solicitagdes da CAIXA serdo abertos pelas
areas de operacdes e gestdo de incidentes ou pela Central de Atendimento da
CAIXA.

A Central de Atendimento da CONTRATADA devera possuir capacidade para o
recebimento e emissdo automatica de chamados, de modo a permitir a
implementacdo de sistematica de troca de informagfes eletrbnicas protocoladas
entre a CAIXA e a CONTRATADA e entre CONTRATADA e a CAIXA, utilizando-se
de webservice para abertura, fechamento e atualizacdo de situagdo dos chamados,
no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, todos os dias
do ano.

O webservice utilizard o padrao SOAP, padronizado pelo W3C (disponivel em
http://www.w3.0rg/TR/soap/).

Cabe a CONTRATADA a integracédo do sistema de atendimento com o da CAIXA,
de modo que a abertura do chamado e seu respectivo fechamento sejam
gerenciados pelo sistema de HELP DESK da CAIXA, sem 6nus adicionais.

A CAIXA ira informar a CONTRATADA o formato do registro eletrénico a ser trocado
entre os sistemas.

No caso de ser necessario atendimento técnico presencial em alguma unidade da
CAIXA, o técnico da CONTRATADA deverad preencher a RAT - Relatorio de
Atendimento Técnico, conforme modelo apresentado no anexo, e entregar ao Gestor
da Unidade Atendida.

O inicio da indisponibilidade sera considerado conforme dados das ferramentas de
gerenciamento da CAIXA ou pela abertura de chamado técnico com a
CONTRATADA.

Da mesma forma, o final da indisponibilidade sera considerado conforme dados das
ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pelo encerramento do chamado.

E facultado & CAIXA definir se usara os dados da ferramenta de gerenciamento ou
dos horarios de abertura e fechamento dos chamados para efeitos de calculo das
indisponibilidades.

A CONTRATADA devera, apos a primeira entrega da documentacgéo de integragéo
de sistemas, finalizar a troca de comunicacdo entre as partes e disponibilizar em
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producédo a troca de acionamentos, respeitado o prazo maximo de integracdo deste
contrato.

Os dados oficiais para calculo de SLA e respectivos descontos serdao os dados
baseados na integracdo do sistema da CAIXA com a CONTRATADA.

Durante o periodo inicial de integracdo dos sistemas, para o periodo em questao, 0s
descontos seréo baseados nos dados da CAIXA mediante negociagdo com a
CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nédo cumpra o prazo de integracdo valerdo os dados da
CAIXA de forma suméria.

Até que ocorra a integracdo dos sistemas de atendimento e para os casos de
contingéncias, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA:

Numero telefénico de tarifacéo reversa (0800) para abertura de chamados relativos
a manutencao.

Caixa postal de correio eletrénico, acessivel via internet, para receber as solicitacdes
de instalacéo, desativacéo e alteracéo de endereco.

A CAIXA informara para a CONTRATADA a caixa postal eletrdnica que sera a
remetente das solicitagdes.

Modelo de Comunicacéao

O modelo de integracdo com fornecedores atende Requisi¢cdes, Solicitacbes de
Servigos, incidentes e mudangas.

A solucdo prevé que a comunicacdo do fornecedor com a CAIXA seja sempre
passiva, ou seja, a aplicacao criada pelo fornecedor sempre consome 0 webservice
da CAIXA, tanto para busca de novas requisi¢cbes, ordem de servigo, incidente
guanto para a atualizacéo de informacgdes para solicitacao.

Desta forma a CAIXA disponibiliza um WSDL com a garantia de certificado digital na
extranet, onde o fornecedor devera efetuar o consumo de informacdes dos leiautes,
para isso 0 mesmo deve ter o seu IP autenticado, além das credenciais de acesso e
a chave referente ao fornecedor/contrato especifico.

Salientamos que o acesso € efetuado através de um DNS externo com IP publico e
apos acesso, regras de NAT/Firewall para encaminhamento para um IP interno.

Portanto, foi idealizado que toda a troca de comunicacao seja efetuada via leiautes
XML via WSDL como caminho primario e como contingéncia sera utilizado a
comunicacdo via e-mail onde o bilhete XML estara contemplado no “corpo do e-
mail”.
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Pré-requisitos - Fornecedor

Autorizagdo: O fornecedor deve preencher o formulario de autorizacdo de conexao
externa e encaminhar a equipe CAIXA contratante, solicitando a equipe responsavel
pela administracdo do GSC que seja providenciada a criacdo de chave para acesso
ao Webservice CAIXA.

Comunicacao: Para realizacdo da integracdo via troca de arquivos, o fornecedor
deve acessar o WSDL disponibilizado pela CAIXA, onde o mesmo devera informar
as credenciais de acesso. Além das credenciais de acesso (username e senha), é
preciso informar o qualificador e cddigo do tipo do arquivo, que serao
disponibilizados com as demais informacdes de acesso.

Aplicacdo para captura e envio de arquivos: O fornecedor devera possuir uma
aplicacao capaz de:

Interpretar os Leiautes XML de comunicagéao fornecidos pela CAIXA;

Capturar os arquivos de abertura de requisicdo disponibilizados pela CAIXA pelo
meio webservice;

Validar as informacdes dos arquivos recebidos de acordo com sua necessidade para
atendimento aos chamados;

Encaminhar os arquivos de retorno (aceite/recusa, pendéncia, conclusdo do
servico), de acordo com o leiaute de arquivos padréo definido pela CAIXA.

Tal aplicacéo, utilizada na comunicacao via webservices, deve ser desenvolvida pelo
proprio fornecedor, na linguagem e plataforma que melhor se ajustar ao ambiente de
trabalho. A Unica premissa é que essa aplicacao faca uso dos métodos de captura e
envio de arquivos disponibilizados pelo sistema da CAIXA.

Pré-requisitos - Ambiente CAIXA

Para que o fornecedor possa receber as requisicbes abertas pela equipe CAIXA é
preciso que ele esteja cadastrado no ITSM — SIGSC e que exista um modelo de
requisicdo criada para o tratamento do referido processo.

A equipe CAIXA devera encaminhar as credenciais de acesso para o fornecedor.

A aplicacdo do fornecedor devera ser capaz de receber, interpretar e enviar
corretamente 0s arquivos para atualizagdo das requisicdes por meio de
comunicacao webservices, ou e-mail protocolado somente como contingéncia.
Visando garantir que essa integracdo ocorra com 0 menor risco possivel, o gestor

deve solicitar & equipe responsavel pela administracdo do SIGSC a realizacdo de
testes com o fornecedor a fim de assegurar que a implantacdo da integracdo em
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ambiente de producédo ocorra da melhor maneira possivel, evitando transtornos com
solicitacdes reais dos usuarios.

Eventuais duvidas operacionais relacionadas aos servicos e atividades realizadas
deverédo ser encaminhadas ao gestor contratante ou operacional.

Troca de arquivos

Para os servi¢cos acordados, a equipe CAIXA efetuard a abertura de requisicdes no
sistema corporativo da CAIXA.

No momento da designacdo do chamado ao fornecedor, ficara disponivel no
webservice, um arquivo em formato XML.

Para cada requisicdo serd disponibilizara um arquivo XML, com informacdes
distribuidas de acordo com o leiaute padrdo e com os tipos de acionamento
realizados.

O fornecedor, em seu ambiente, deve possuir aplicacdo capaz de capturar oS
arquivos no webservice fornecido pela CAIXA, validar as informacdes dos arquivos
recebidos e encaminhar os arquivos de retorno, também de acordo com o leiaute de
arquivos padrédo definido pela CAIXA.

Ao capturar os arquivos encaminhados pelo CAIXA (via webservices) o fornecedor
efetuard validagdo dos dados recebidos a fim de identificar se havera ou ndo a
possibilidade de atendimento.

Em caso positivo, devera encaminhar (também via webservices) arquivo de aceite,
aceitando o servico. Em caso negativo, deverd encaminhar arquivo de recusa
informando o motivo pelo qual ndo sera possivel prestar o atendimento.

Para os atendimento que forem aceitos, ao final do atendimento devera ser
encaminhado pelo fornecedor (via webservices) arquivo de conclusdo do(s)
servico(s) informando a CAIXA que o atendimento foi finalizado (conforme leiaute
padrao a ser disponibilizado pela CAIXA), para cada acao do fornecedor o mesmo
receberd um leiaute de retorno informando se a solicitacdo foi processada no
sistema CAIXA.

Caso no momento da validagdo ndo seja possivel a sensibilizacdo na ferramenta da
CAIXA de acordo com o leiaute proposto, o retorno XML informarda que nao foi
processado e apresentara a descricdo para o problema encontrado, para que seja
dado tratamento por parte do fornecedor, que podera enviar nova atualizacao
quando a situacao for corrigida. Motivos de ndo processamento de arquivos:

Padréo de arquivo invalido ou arquivo corrompido;

Chamado esté concluido no sistema da CAIXA e ndo permite atualizacao;

135/182



CAIXA

5.3

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

Chamado esta cancelado no sistema da CAIXA e ndo permite atualizacao;

Valor invalido para o campo "nomedocampo”. (Neste caso, a mensagem deve
informar o nome do campo/tag/elemento que possui valor invalido)

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a CAIXA podera solicitar

alteracdes no fluxo de integracdo, inclusive no leiaute padrdo definido para as
requisicoes.
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ANEXO 1-O

CHECK LIST DE DESINSTALACAO

| Logotipo/Nome da REQUISICAO N° RAT Ne
1 Empresa CONTRATADA

1 ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Unidade Lotérica Contato Fone/Ramal
Endereco
Equipamento / Marca / Modelo N.° Série

N° Tombamento (Patrimonio CAIXA)

Pecas/Servicos Responsavel pela abertura do Chamado Data Hora
Descricdo do Servigco: «MotivoSolicitacao» Atendimento:

[ ] Normal

[ ] Emergencial
Pegar insumos/ S/IN Local Final da Garantia
equipamentos na [
CEF ?

2 DESCRICAO DOS PERIFERICOS (Preenchido pela CONTRA TADA)

Periférico Marca Modelo NUmero de Série

3 FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pelo Emp resario Lotérico)

Conclusao do Servico: Nome e assinatura, sob Observacbes:
Data / / carimbo ou com CPF/CI,
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Hora :

Nome, assinatura e
identificac@o do Técnico que
prestou o atendimento

do Usuério da UL
responsavel pelo
Equipamento

Observacoes:

1 O Quadro 1 - Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados
fornecidos pela CAIXA quando da solicitagdo do atendimento.

2 O Quadro 2 — Descricdo dos Periféricos, referente aos equipamentos e periféricos,
devera ser preenchido pela CONTRATADA, informando o periférico, marca, modelo e
namero de série do equipamento desinstalado.

3 O Quadro 3 - Fechamento deverd ser preenchido primeiramente pela

CONTRATADA, devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e
assinar, bem como registrar a data e horario de conclusdo do atendimento; e devera
ser preenchido pelo usuéario da UL responsavel pelo equipamento, registrando suas
observacgdes, mediante nome e assinatura sob carimbo ou assinatura com a indicagcao
do nome, Cl ou CPF.
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ANEXO I-P

TERMO DE RECOLHIMENTO

(Este documento deve ser preenchido em duas vias)

Contrato n°® Cliente: Caixa Econdmica Federal
Dependéncia: Prefixo: UF:
Endereco:

Retirado(s)

N° Universal: (Marque o n° de todos os equipamentos DV retirados no ponto)

Atestamos que foi(ram) efetuada(s) a(s) desinstalagéo(des) e descaracterizagao(bes) do(s)
bem(ns) acima relacionado(s):

Declaramos, para os devidos fins, que os bens relacionados acima foram entregues pela
CAIXA, na forma de Manufatura Reversa, a empresa XXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXX, a qual
ficara responsavel pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado dos
equipamentos.

Declaramos, ainda, que o Caixa Econdmica Federal ndo € contribuinte de ICMS, razéo pela
gual esta desobrigada da emissdo de documentos fiscais desses impostos.

Local e Data: de de

Nome do Funcionario (CAIXA):
Matricula:

Assinatura:

Nome do Funcionario (Fornecedor):
Registro:

Assinatura:
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ANEXO 1-Q

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1 A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme
modelo abaixo, apds a assinatura do contrato em reunido a ser realizada entre a
CAIXA e o respectivo fornecedor.

2 A CONTRATADA devera repassar o teor do Termo de Confidencialidade a todos
os empregados que forem efetivamente executar o contrato.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular firmado no dia de de 20 , ha
cidade de Brasilia, Distrito Federal, Brasil

De um lado:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA , instituicdo financeira sob a forma de empresa
publica, criada e constituida nos termos do Decreto-Lei n°. 759, de 12.08.69, e Decreto n°.
66.303, de 06.03.70, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n°
6.437, de 05.06.08, alterado pelo Decreto n°. 6.796 de 17/03/2009, inscrita no CNPJ sob o
n°. 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lote 3/4, em Brasilia/DF, neste ato
representada por seus representantes legais abaixo assinados.

E, de outro lado: , com
sede no , cidade de
- , inscrita no CNPJ sob o N°. . ) / - , heste

ato representada nos termos de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO a existéncia de negociacdes preliminares destinadas a verificacdo da
viabilidade da celebracdo de contratos definitivos relativos a servicos de manutencéo
preventiva e corretiva, com substituicdo de pecas, componentes e acessorios, em 31.250
terminais financeiros lotéricos instalados em Pontos de Venda da CAIXA, em todo o territorio
nacional.

CONSIDERANDO que a apresentacdo de proposta comercial e a elaboragdo do contrato
demandam a troca de dados e informacdes confidenciais de relevo para ambas as partes;

CONSIDERANDO que a elaboracéo de projeto impde a revelacédo de detalhes da criacao e
de sigilo da propriedade intelectual.

As PARTES acima qualificadas ajustam celebrar o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE com que se comprometem a manter sigilo de todas as informacdes
a que tiverem acesso durante as negociagdes preliminares e a prestacdo dos servigos que
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vierem a ser eventualmente contratados, bem como repassar para 0os empregados que
forem, efetivamente, executar o contrato.

Comprometem-se, pois, a cumprir e honrar as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas, as
guais declaram aceitar como justas e conformes a vontade livremente declarada:

1.

Informacdes Confidenciais

11

Para fins do presente ajuste, a expressao “Info rmagdes Confidenciais”
significara:

(@) toda e qualquer informacdo revelada, fornecida ou comunicada (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrbnica, textos, desenhos, fotografias,
graficos, projetos, plantas, planilhas ou qualquer outra forma) por qualquer uma
das partes, direta ou indiretamente através de seus administradores, diretores,
funcionarios, empregados, prepostos ou contratados a qualquer titulo (doravante
designados em conjuntos “Representantes”) durante a fase de negociagbes
preliminares, de desenvolvimento de projeto de prestacdo de servicos ou de
programas de computador, ou ainda, por ocasiao da celebragdo, ou mesmo da
execucao do contrato definitivo de prestacao de servicos.

(b) todas as anotacdes, analises, compilacdes, estudos e demais documentos
elaborados pelas partes ou por seus Representantes relacionados a prestacao
de servicos negociada, ainda que ndo venham a ser contratada;

(c) a existéncia das negociacdes preliminares descritas;

(d) todo ou qualquer detalhe dos termos ajustados nesse e/ou nos futuros contratos
celebrados entre as partes.

Obrigacéo de Sigilo

2.2

2.3

As Partes obrigam-se a manter em sigilo e a ndo disponibilizar a quaisquer terceiros
os termos e as condicbes do presente Contrato, bem como qualquer Informacéo
Confidencial a que tiverem acesso em virtude do presente Contrato, sendo autorizada
a revelar a terceiro qualquer informacdo confidencial apenas mediante prévia
autorizacdo escrita da CAIXA.

As partes devem tomar todas as providéncias necessarias para evitar a revelacédo de
Informacdes Confidenciais, divulgando-as, internamente, somente a seus
Representantes que devam deliberar sobre o contrato ou desempenhem funcgdes
relevantes para a elaboracdo da proposta ou para a execucdo do respectivo objeto, e
estritamente na medida necessaria.

A divulgacdo ndo autorizada de qualquer Informagéo Confidencial por qualquer de

seus Representantes gera a responsabilidade da CONTRATADA por ato de seu
preposto, independentemente de culpa. A Parte devera, ainda, tomar todas as
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providéncias (inclusive judiciais) necessarias para impedir seus prepostos de revelar
ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, Informagdes Confidenciais.

A CONTRATADA assegurar-se-a de que as Informag8es Confidenciais ndo venham a
ser copiadas ou reproduzidas de forma alguma nem pela parte, nem por seus
Representantes, nem por quaisquer terceiros, sem 0 consentimento expresso e por
escrito da outra parte, ressalvado as copias necessarias a elaboracdo da proposta de
contratacdo e, eventualmente, & execucdo dos servicos que venham a ser
contratados.

A CONTRATADA se obriga, também, a tomar todas as providéncias necessarias para
controlar, proteger e garantir o sigilo das Informac¢des Confidenciais que lhe forem
entregues em forma documental ou em outra forma corpérea, restringindo a
localizacdo e o uso dessas Informacgdes Confidenciais a areas de acesso restrito e
guardando essas Informacdes Confidenciais em compartimentos trancados e seguros
engquanto nao estiverem sendo utilizadas

Revelagdo Ordenada por Autoridade

3.1

3.2

Caso a CONTRATADA seja obrigada, por ordem de autoridade judicial ou
administrativa, a revelar Informacdo Confidencial ora protegida, fica obrigada a
comunicar a CAIXA imediatamente, para que esta possa se opuser a revelagéo,
devendo aguardar o decurso do prazo maximo fixado, para que a parte interessada
possa utilizar todos os recursos cabiveis para a defesa de seus direitos e interesses.

N&o tendo sido possivel evitar o cumprimento da ordem de autoridade, somente
poderdo ser reveladas as Informacbes Confidenciais na extensdo exigida pela
autoridade.

Notificacdo de Violacdo de Sigilo

A CONTRATADA comunicara a CAIXA imediatamente toda e qualquer revelacdo nao
autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, Representante ou néo, de
Informacao Confidencial, assim que deles tomar conhecimento, tomando providéncias
que lhe sejam exigiveis necessarias e convenientes para minimizar e estancar os
danos deles decorrentes e/ou destinadas a evitar violacao futura.

Prazo

A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante
toda a vigéncia das negociacdes preliminares e durante a execucédo do contrato que
eventualmente vier a ser por elas firmado (independentemente da natureza da futura
relacédo contratual).

Foro

Qualguer questao oriunda do presente Contrato sera dirimida no foro de Brasilia, DF.

Conflito de Normas Contratuais
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7.1 As normas e obrigacdes previstas neste instrumento, quando em conflito com aquelas
que vierem a ser ajustadas pelas partes no contrato de prestacdo de servigos
eventualmente firmado prevalecerdo sempre, salvo quando expressamente
revogadas por mutua vontade das partes.

E, estando assim acordadas, as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2021.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL : CONTRATADA:

Empresa
CNPJ
Representante
Cargo

TESTEMUNHAS:
1. 2.

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO I-R

MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DE HARDWARE

Unidade/Empresa Telefone/ramal

Usuario Matricula/RG

Hardware (breve descri¢céo — n. série/modelo)

Fornecedor Fabricante
Observacdes
Data de Instalacdo Situacéo
Situacao: P — Proprio A — Alugado D — Demonstragéo

DECLARO QUE RECEBI O HARDWARE ACIMA, SOBRE O QUAL A SSUMO A
RESPONSABILIDADE DE CONTROLE, GUARDA E CONSERVACAO.

Em: Assinatura e carimbo:
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ANEXO I-S

MODELO DE DECLARACAO DE PESSOAL TECNICO QUALIFICADO |
APARELHAMENTO ADEQUADO E EXPERIENCIA EM INTEGRACAO OU
DESENVOLVIMENTO DE API E DRIVERS

A empresa ............ , CNPJ n°® ............ , por intermédio do seu representante legal abaixo
assinado, declara sob as penalidades da lei, para fins de participacdo no PREGAO
ELETRONICO n° 0005/5688-2022 - CECOT/BR, que dispbe de experiéncia em integracéo
ou desenvolvimento de API e drivers (no padrdo CEN/JXFS) para a execugcao dos servicos
de manutencdo corretiva e preventiva e suporte técnico em equipamentos de
autoatendimento, condicbes que serdo mantidas durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Local, data

Assinatura e nome do representante legal da empresa

Observacao: Esta declaracdo deverd ser apresentada, preferencialmente, em papel
timbrado da declarante.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688-2022

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

OBJETO: Fornecimento de 10.000 (dez mil) TFL — Terminal Financeiro Lotérico, com
operacdo de trade in para até 11.500 (onze mil e quinhentos), incluindo entrega, instalacéo,
garantia de todos os itens que compde 0 equipamento e também servigos eventuais nao
inclusos na garantia até o final da vigéncia do contrato, nas unidades lotéricas e unidades
administrativas da CAIXA, de acordo com as especificacbes e condigcdes constantes do
edital do pregéo eletrénico n°® 0005/5688-2022 e seus anexos.

Precos (em R$)

- Qtde | valor Unitario Valor Total
Descricao
A B C=AxB
Terminal Multifuncional para Captura de
Transac®es Financeiras, Jogos de Loterias e 10.000

ndo-jogos — TFL

Servigos Eventuais e Componentes ndo

cobertos pela Garantia Variada | Sob Demanda

VALOR TOTAL (em R$)

TRADE IN — VALOR UNITARIO QUANTIDADE (B) VALOR TOTAL (C) C =
(A) A*B
11.500
SERVICOS EVENTUAIS - ESTIMADOS
Qtde Valor
Descrigdo Estimada | Referéncia=1 Valor Total 60 Meses
i Mensal HT
Servi¢co/Produto Medida
D E F G=ExFx60
SERVICOS SOB DEMANDA
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Hora Técnica
(HT) HT 101
Mudanca Servigo 5
Remanejamento | Servigo 10
Desinstalacdo | Servico 5
Reinstalacdo Servigo 5
Vistoria Servico 10
Valor Total dos Servicos (em R$)
Valor Total
M(g:sDal Valor Unitario
Componentes 60 Meses
H | J=HxIx60
Gabinete 10
Fonte de alimentacdo 3
Placa Mae 7
Cooler do Processador 4
Processador 4
Memoéria 8
Disco Rigido 2
Monitor de video 5
Teclado 4
Leitor/gravador de cartdes* 1
Leitor Biométrico 2
Impressora 4
PIN PAD 5
Scanner ou Camera 3
Leitor de Cddigo de 5
Barras**
UPS 2
Touch Screen 2
Valor Total dos Componentes Aplicados (Em R$)
TOTAL EVENTUAIS L = 2J + 2G

*Leitor/gravador de cartdes inteligentes (smartcards) por aproximagao.
**|_eitor de Codigo de Barras 1D e 2D
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua
apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias)

Descricdo detalhada de cada equipamento ofertado, abrangendo no minimo, marca, modelo,
fabricante;

Prazo de garantia dos equipamentos ofertados, nédo inferior a 60 (sessenta) meses.

Declaracdo sob as penalidades da lei, de que o(s) equipamento(s) ofertado(s) é(sdo)
novo(s), nao recondicionado(s), ndo remanufaturado(s) ou reciclado(s);

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. Que se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. Que seu(s) socio(s), dirigente(s) ou administrador(es) ndo é(sdo) empregado(s) ou
dirigente(s) da CAIXA e nao possui(em) vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos
dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n° 10.406/2002 — Codigo Civil) com:

- Empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em area da CAIXA com
gerenciamento sobre o contrato objeto da presente licitacao;

- Empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area demandante da
licitacao;

- Empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que realiza a
licitacéo;

- Autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF

INSTRUCOES:
1. A PROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL, constante da Coluna

CECOT/BR o qual deve ser digitado, obrigatoriamente, ap6s a anexacao desta Proposta
Comercial, e que representa o valor que sera considerado para o julgamento da proposta.
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2. A PROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo
anico, sem caracteres tais como figuras, limitado as extensoes
doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods e anexada no endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br;

2.1. A licitante devera efetuar o login no sistema por meio da op¢ao “Acesso ao Sistema”,
no link “Se Vocé é Licitante, faca login aqui: Acessar”, preencher os campos solicitados (e-
mail e senha), e clicar em “entrar’, escolher a opcao “Encaminhar/Alterar Propostas”,
localizada no quadro “Minhas Atividades”, selecionar o certame desejado e clicar na
Atividade “Envio de Proposta”, escolher o(s) item(ns) que deseja participar e digitar o valor
proposto;

2.1.1 Para anexar a proposta comercial, clicar em “Anexar Arquivo”, em seguida “Procurar”,
localizar o documento e clicar em “Enviar”, conferir e clicar em “Fechar”.

3 — N&o seréa admitido no preco unitario o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fracdo remanescente.
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ANEXO Il

PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

Precos (em R$)
. Qtde 2
Descrico Valor Unitario Valor Total
A B C=AxB

Terminal Multifuncional para Captura de
T[an§agoes Financeiras, Jogos de Loterias e 10.000 | R$ 25.923,58 | R$ 259.235.800.00
nao-jogos — TFL
Servigos Eventuais e Componentes ndo Variada | Sob Demanda | R$ 2.648.135,40
cobertos pela Garantia

VALOR TOTAL (em R$)

R$ 261.883.935,40

TRADE IN — VALOR UNITARIO
()

QUANTIDADE (B)

VALOR TOTAL (C) C =
A*B

R$-147.00

11500

TRADE IN — VALOR UNITARIO

QUANTIDADE (B)

VALOR TOTAL (C) C =

(A) A*B
R$ 147,00 11.500 R$ 1.690.500
SERVICOS EVENTUAIS - ESTIMADOS
Qtde Valor
Descrigdo Estimada | Referéncia=1 Valor Total 60 Meses
i .
Mensal HT
Servigo/Produto Medida
D E F G=ExFx60
SERVICOS SOB DEMANDA
Hora(g%cn'ca HT 101 R$ 71,00 R$ 430.805,40
Mudanca Servico 5 R$ 71,09 R$ 21.327,00
Remanejamento | Servico 10 R$ 71,09 R$ 42.654,00
Desinstalacdo | Servico 5 R$ 71,09 R$ 21.327,00
Reinstalacao Servico 5 R$ 71,09 R$ 21.327,00
Vistoria Servico 10 R$ 71,09 R$ 42.654,00
Valor Total dos Servicos (em R$) R$ 580.094,40
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Valor Total
Mgn“sjal Valor Unitario
Componentes 60 Meses

H | J=HxI1x60

Gabinete 10 R$ 382,26 R$ 229.356,00

Fonte de alimentacao 3 R$ 131,62 R$ 23.691,60

Placa Mae 7 R$ 529,67 R$ 222.461,40

Cooler do Processador 4 R$ 81,48 R$ 19.555,20

Processador 4 R$ 463,86 R$ 111.326,40

Memoéria 8 R$ 373,18 R$ 179.126,40

Disco Rigido 2 R$ 328,40 R$ 39.408,00

Monitor de video 5 R$ 541,88 R$ 162.564,00

Teclado 4 R$ 53,58 R$ 12.859,20

Leitor/gravador de cartdes* 1 R$ 980,28 R$ 58.816,80

Leitor Biométrico 2 R$ 2.723,00 R$ 326.760,00

Impressora 4 R$ 752,17 R$ 180.520,80

PIN PAD 5 R$ 680,05 R$ 204.015,00

Scanner ou Camera 3 R$ 821,57 R$ 147.882,60

Leitor de Codigo de 2 RS 378,22 RS 45.386,40
Barras

UPS 2 R$ 711,07 R$ 85.328,40

Touch Screen 2 R$ 158,19 R$ 18.982,80

Valor Total dos Componentes Aplicados (Em R$) R$ 2.068.041,00
TOTAL EVENTUAISL = 2] + 2G R$ 2.648.135,40

*Leitor/gravador de cartdes inteligentes (smartcards) por aproximagéao.
**_eitor de Codigo de Barras 1D e 2D
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° XXXX/2021, PARA O
FORNECIMENTO DE 10.000 (DEZ MIL) TFL -
TERMINAL FINANCEIRO LOTERICO, COM
OPERACAO DE TRADE IN PARA ATE 11.500 (ONZE
MIL E QUINHENTOS), INCLUINDO ENTREGA,
INSTALACAO, GARANTIA DE TODOS OS ITENS
QUE COMPOE O EQUIPAMENTO E TAMBEM
SERVICOS EVENTUAIS NAO INCLUSOS NA
GARANTIA ATE O FINAL DA VIGENCIA DO
CONTRATO, NAS UNIDADES LOTERICAS E
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA CAIXA, QUE
ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicio financeira
sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n°® 759, de
12/08/1969, regida pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e pelo Estatuto Social da
Caixa Econdmica Federal, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contratacdes
CECOT/BR, CNPJ(MF) n° 00.360.305/5614-83, situada no Edificio Filial, localizado no SBS,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-110 neste ato
representada pelo(a) [indicar e qualificar o representante da

CAIXA, informando também os dados da procuracao que concede poderes

de representacao) , daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a
empresa [indicar o nome da empresa em caixa-alta e negrito ),
inscrita no CNPJ(MF) sob o n° com sede na [indicar o
endereco completo, inclusive CEP) , heste ato representada por

(indicar e qualificar o representante da contratada |, doravante
designada CONTRATADA, em face da autorizacéo do(a) (indicar o nome

e cargo do autor da autorizacao da CAIXA ou nos casos de
autorizacdo colegiada informar o ato/n°® da Resoluca o0 e/ou Ata, p.

ex., em face da autorizacdo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme
Ata n°__ ) , de I , constante do Processo Administrativo n°
5688.01.1254.0/2021, Pregado Eletrénico 0005/5688-2022, tém justo e contratado o
fornecimento objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo edital e seus anexos e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas
constantes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e Decreto n° 10.024, de 20/09/2019 e,
subsidiariamente, da Lei n® 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracGes posteriores, do
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Regulamento de LicitacBes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado), bem
como as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de 10.000 (dez mil) TFL — Terminal
Financeiro Lotérico, com operagcdo de trade in para até 11.500 (onze mil e quinhentos),
incluindo entrega, instalacdo, garantia de todos os itens que compde 0 equipamento e
também servigos eventuais ndo inclusos na garantia até o final da vigéncia do contrato, nas
unidades lotéricas e unidades administrativas da CAIXA.

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, o quantitativo, a
forma de execucdo do contrato, o(s) local(is) de entrega, bem como as obrigacdes
especificas da Contratada estéo indicadas no Termo de Referéncia - Anexo | ao Anexo | -S,
gue integra e complementa este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e anexos:

l. Obedecer rigorosamente o(s) prazo(s) e o(s) local(is) de entrega e instalacdo, bem
como as demais disposicbes do contrato, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer condicdo estabelecida, obrigando-se a
indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagao de sua parte. A
responsabilizacdo estender-se-a aos danos causados a terceiros;

Il. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes e convocacdes da CAIXA;

Il Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execuc¢éo do objeto;

IV.  Dispor-se a fiscalizagdo da CAIXA no tocante ao objeto contratado;

V. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

VI. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a qualquer tempo e sem 6nus para
a CAIXA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos de toda ou parte da remessa do
fornecimento nos casos em que 0 objeto estiver em desacordo com as especificagdes deste
contrato e anexos ou apresentar defeitos, vicios, ou incorrecdes resultantes da execucao ou
de materiais empregados;

VII. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA, inclusive de
acesso as suas dependéncias;

VIIl. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da CAIXA de que venha a
tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou
nao com o objeto deste contrato;
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IX. Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condi¢cdes contratuais, de
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a supressdo exceder o limite
estabelecido quando houver acordo entre as partes;

X. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢coes de habilitacdo e qualificacido
exigidas no procedimento de licitacao;

XI. Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome dos seus
representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e encaminhamento de
informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA
de substituta tributéria;

XIl.  Nao manter relagcdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de
18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de
idade em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

XIll. Assegurar a ndo utilizacdo de trabalho em condicfes degradantes ou em condicdes
analogas a escraviddo, bem como a néo utilizagdo de préaticas discriminatérias em razédo de
crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;

XIV. Observar estritamente a vedag¢ao ao nepotismo, nos termos da declaracdo anexa, que
integra este contrato;

XV. Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo;

XVI. Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de
assegurar relacdes sustentaveis, compativeis com a legislacdo e o interesse publico,
observando com rigor as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no Cédigo

de Conduta do Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada no ato da assinatura deste
instrumento contratual;

XVII. Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita observancia,
assim como garantindo que seus prestadores conhecam e observem o disposto na LGPD no
exercicio de suas atividades;

XVIIl. Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Segurancga da Informacéo,
anexo a este contrato, de seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e informacdes
internas da CAIXA;

XIX. Aceitar alteracdes das condi¢des de fornecimento inicialmente pactuados no caso de
eventuais mudancas estruturais da CAIXA quando essas ndo trouxerem impactos no
equilibrio financeiro do contrato;
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XX. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes de sua omissao;

XXI. Prover todos os meios necessérios a garantia da plena execucdo do contrato,
inclusive nos casos de greve ou paralisacéo de qualquer natureza;

XXII. Assumir defeitos do bem produzido com matéria-prima que o torne impréprio ao uso e
sem observancia dos requisitos técnicos indispensaveis a boa qualidade e utilizacdo de
acordo com a legislacéo especifica;

XXIIl. Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 12.846/2013 e de suas regulamentacoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes
no seu ambito de atuacdo e influéncia, para combater a prética de atos lesivos a
Administracao Publica;

XXIV. Comprometer-se a nao suspender o fornecimento no caso de devolucdo do
documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA;

XXV . Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-
Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus empregados do folder (flyer)
sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitagbes da  CAIXA
(https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina_inicial.aspx );

XXVI. Entregar o equipamento objeto desta contratacdo, nos enderecos/localidades
indicados no ANEXO I-B - LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO, no prazo
estabelecido, a contar da data da formalizacdo do pedido pela CAIXA a CONTRATADA,

XXVIl. Recolher o equipamento objeto de trade in, no prazo estabelecido, a contar da data
de formalizacéo do pedido pela CAIXA a CONTRATADA,;

XXVIII. Arcar com despesas com embalagem, seguro e transporte do(s) equipamento(s) até
o(s) local(is) de entrega;

XXIX. Prestar garantia ON-SITE, enquanto vigente a garantia do equipamento no local em
gue este estiver instalado;

XXX. Permitir e viabilizar, durante o processo de fabricagdo dos equipamentos, que a CAIXA
efetue visitas a (s) unidade(s) fabril(is) para verificacdo de conformidade com o produto
homologado, ou disponibilizar unidades aleatérias para inspec¢do, se requisitadas pela
CAIXA, com entrega em local a ser indicado, sem 6nus para a CAIXA,

XXXI. Providenciar a imediata corre¢cdo em todas as unidades j& produzidas, sem 6nus para

a CAIXA, e sem prejuizo aos prazos estabelecidos no contrato, caso seja detectada alguma
irregularidade;
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XXXII. Disponibilizar, no ato da assinatura do contrato, endereco eletrénico corporativo para
troca de mensagens com a CAIXA, no padréo
suporte_( numerocontrato )@nomedaempresa.com(.br) ;

XXXIIl. Entregar para cada uma das Centralizadoras Regionais de Tl e na CEAUS um
conjunto impresso de manuais do usudrio e documentos em que constem as especificacdes
dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados, bem como o roteiro e aplicativos
necessarios para atualizacéo do BIOS;

XXXIV. Prestar informacbes sempre que for solicitada pela CAIXA, devendo ser dado
retorno em no maximo, 5 (cinco) dias uteis ;

XXXV. Os manuais e documentos, bem como drivers, softwares e midias digitais, também
deverao ser disponibilizados no site do fabricante e/ou da CONTRATADA,;

XXXVI. Fornecer a CAIXA, relagdo contendo os dados de identificacdo dos profissionais
responsaveis pela gestdo e suporte técnico, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, com todos os dados dos gestores operacionais e comerciais, bem
como dos técnicos que estdo autorizados a executar o0s servicos de fornecimento,
instalacdo, desinstalacdo e demais servigcos eventuais e em garantia, pertinentes ao
contrato, inclusive e-mail, nUmero de telefone fixo e celular;

XXXVII. Devera ser encaminhado periodicamente, e sempre que ocorrer exclusdo ou
inclusdo de gestores e técnicos para atendimento a CAIXA, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos, expediente as Unidades de Suporte Tecnologico da CAIXA,
informando os dados de identificagdo dos técnicos que estdo autorizados a executar 0s
servicos contratados, devendo estes, quando requisitados, se apresentarem de modo
adequado e devidamente identificados, portando documento de identificacdo pessoal bem
como identificacdo da empresa contratada;

XXXVIII. Verificar, durante as visitas para atendimento das requisicbes, o local e as
instalagc6es do equipamento, recomendando & CAIXA qualquer a¢do corretiva necesséria;

XXXIX. Autorizar a CAIXA a descontar os valores correspondentes aos danos sofridos
ou prejuizos diretamente nas notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem
devidos, em relacdo a este contrato e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros
contratos que porventura a CONTRATADA mantenha com a CAIXA, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a
prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos;

XL. Disponibilizar, sempre que solicitado pela CAIXA, através de meio eletrbnico, relatorio
estatistico onde estardo demonstrados os dados relativos as requisicdes do més, constando
numero de requisi¢des/ordens de servico, por Unidade da CAIXA, tabela com estatistica do
prazo de atendimento, requisicdes em que ocorreram or¢camento e prazo de solugdo ao
problema, nimero de intervengdes por equipamento, bem como outros dados que poderao
ser inclusos no relatério, de acordo com a necessidade da CAIXA;

XLI. Prestar os atendimentos objetos desta contratac&o, no prazo estabelecido, a contar da
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data da formalizacéo da requisicdo pela CAIXA a CONTRATADA,

XLII. A CONTRATADA concorda que a CAIXA, a seu critério, podera instalar qualquer
componente ou periférico fornecido por terceiros no equipamento, sem prejuizo da cobertura
contratual dos componentes originais;

XLIIl. A instalacdo desses componentes podera, a critério da CAIXA, ser executada pela
CONTRATADA, e a remuneracdo desse servico sera feita pela mesma regra aplicada aos
servicos néo incluidos na garantia;

XLIV. A recusa em ndo anuir servicos, componentes e periféricos prestados ou fornecidos
por terceiros devera ser consubstanciada, pela CONTRATADA, por meio de laudo técnico;

XLV. A CONTRATADA devera, no ato da assinatura do contrato, disponibilizar endereco
eletrbnico corporativo para troca de mensagens com a CAIXA, no padrdo
atendimentocaixa@nomedaempresa.com(.br);

XLVI. Em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer a CAIXA os dados necessarios para identificacdo dos prepostos
responsaveis pela manutencdo dos equipamentos no ambito de abrangéncia das Unidades
de Suporte Tecnoldgico da CAIXA, inclusive e-mail, nUmero de telefone fixo e celular;

XLVII. Em até 15 (quinze) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer a CAIXA lista contendo os dados de identificacdo dos técnicos responsaveis
pelos atendimentos aos equipamentos no ambito de abrangéncia das Unidades de Suporte
Tecnoldgico da CAIXA, inclusive nome, RG, CPF e registro fotografico;

XLVIII. Substituir, sempre que solicitado pela CAIXA, qualquer executor cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina ou ao interesse da CAIXA, ou ainda, incompativeis
com o exercicio das funcdes que |Ihes foram atribuidas, afastando-o, no maximo, em 24h00
(vinte e quatro horas) apés a solicitacao;

XLIX. Verificar, durante as visitas para atendimento das requisi¢des, o local e o ambiente de
instalacao dos equipamentos, recomendando a CAIXA qualquer acao corretiva necessaria;

L. A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
sofridos ou prejuizos diretamente nas notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos, em relacdo a este contrato e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer
outros contratos que porventura a CONTRATADA mantenha com a CAIXA, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a
prévia defesa em processo administrativo para apuracéo dos fatos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRA TADA
Séao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

157/182



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou acompanhamento pela CAIXA,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Responder por qualquer tipo de autuacao ou acao que venha a sofrer em decorréncia
do fornecimento contratado, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizagbes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento
a ser observado na execucdo do contrato pela CONTRATADA, as quais serao
reembolsadas a CAIXA;

Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e descuidada ou
incorreta utilizagdo dos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se a:

IV

Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue 0 objeto contratado,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CAIXA,;

Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizada a defesa prévia;

Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do representante
especialmente designado pela CAIXA.

Paragrafo Primeiro - No caso de supresséo de bens, se o contratado ja houver adquirido os
materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela
CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos,
podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressao,
desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS

Pela perfeita execucdo do objeto deste contrato, obedecidas as demais condicdes
estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagard a CONTRATADA 0s precos unitarios abaixo
indicados, perfazendo o valor global de R$ (valor por extenso).
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Precos (em R$)

. Qtde 2
Descrico Valor Unitério Valor Total
A B C=AxB
Terminal Multifuncional para Captura de
Transac®es Financeiras, Jogos de Loterias e 10.000

nao-jogos — TFL

Servigos Eventuais e Componentes ndo

cobertos pela Garantia Variada | Sob Demanda

VALOR TOTAL (em R$)

TRADE IN — VALOR UNITARIO QUANTIDADE (B) VALOR TOIAL (©C=
(A) A*B
11.500
SERVICOS EVENTUAIS - ESTIMADOS
Qtde Valor
Descrigdo Estimada | Referéncia=1 Valor Total 60 Meses
i Mensal HT
Servi¢co/Produto Medida
D E F G=ExFx60

SERVICOS SOB DEMANDA

Hora Técnica

(HT) HT 101
Mudanca Servigo 5
Remanejamento | Servico 10
Desinstalacdo | Servico 5
Reinstalacdo Servico 5
Vistoria Servico 10

Valor Total dos Servigos (em R$)

Valor Total
M(g:sDal Valor Unitario
Componentes 60 Meses
H I J=HxI1x60
Gabinete 10
Fonte de alimentacdo 3
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Placa Mae 7
Cooler do Processador 4
Processador 4
Memoria 8
Disco Rigido 2
Monitor de video 5
Teclado 4
Leitor/gravador de cartdes* 1
Leitor Biométrico 2
Impressora 4
PIN PAD 5
Scanner ou Camera 3
Leitor de Cdédigo de 5
Barras**
UPS 2
Touch Screen 2
Valor Total dos Componentes Aplicados (Em R$)
TOTAL EVENTUAISL = 2J + 2G

*Leitor/gravador de cartdes inteligentes (smartcards) por aproximag&o.
**_eitor de Codigo de Barras 1D e 2D

Paragrafo Primeiro - Os valores contratados poderdo ser alterados para restabelecer a
relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da CAIXA, para a justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento,
objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, diante dos
seguintes motivos:

I Quando necessario assegurar a equivaléncia entre o objeto contratual e a remuneracao
do contratado por meio do restabelecimento do equilibrio contratual, desde que
objetivamente demonstrado, mediante acordo entre as partes;

Il Para compensar os efeitos das flutuacdes decorrentes da majoracdo dos custos para
execucao do objeto, serd aplicado o Indice de custos de Tecnologia da Informacao
(ICTI) para os contratos com vigéncia superior a 1(um) ano.

Paragrafo Segundo - A criacdo, a alteracdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apés
a data da apresentagéo da proposta, com comprovada repercusséo nos precos contratados,
implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Paragrafo Terceiro — Havendo alteracdo do contrato que aumente ou reduza 0s encargos
do contratado, a CAIXA devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.
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Paragrafo Quarto — E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da contratada.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos recebimento mensal da nota fiscal/fatura e verificacdo do cumprimento de
todas as clausulas contratuais e respectivos atestes de recebimento ou instalagéo, efetuara
o pagamento a CONTRATADA, em parcela unica referente a nota fiscal apresentada, no 15°
(décimo quinto) dia util do més subsequente ao do efetivo ateste de entrega/instalacdo dos
equipamentos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
preferencialmente em agéncia da CAIXA, conforme segue:

Para equipamentos alvos de substituicéo (Trade in)

> 100% (cem por cento) do valor do equipamento apdés comprovacao da sua efetiva
entrega/instalacdo, bem como efetivo recolhimento do equipamento obsoleto, objeto de
trade in.

Para equipamentos alvos de aberturas de novas ULs e adicionais

> 100% (cem por cento) do valor do equipamento apdés comprovacao da sua efetiva
entregal/instalacao.

A CONTRATADA recebera cada terminal obsoleto pelo valor minimo de R$ 147,00 (cento e
guarenta e sete reais), a serem deduzidos do pagamento dos equipamentos que se
enquadrarem no item 3.1.1.

Os servigos eventuais serdo por demanda e pagos apos o ateste da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — A correspondente nota fiscal/fatura deve ser apresentada a CAIXA no
5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, prorrogando-se o
prazo de pagamento na mesma propor¢cao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota
fiscal/fatura, cabendo a CONTRATADA emitir a correspondente nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislacéo.

Endereco para entrega da fatura:

CEAUS - CN Atendimento Usuéarios de TI
SEPN 512, Conjunto C, 4° Andar, Ed. José Alencar - Asa Norte — Brasilia/DF
CEP: 70760-500

Paragrafo Segundo O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislagdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissdo, em conformidade
com a legislacéo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) A identificacdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como 0 niumero
do processo administrativo que originou a contratagdo e niumero do contrato;
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b) Descricao detalhada de todos os itens que compdem o fornecimento de forma clara,
indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere, quando for
0 caso, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) pelo fornecimento.

Paragrafo Terceiro - O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
CONTRATADA para correc¢des, com as informagdes que motivaram sua rejei¢cao, contando-
se 0 prazo de pagamento da data de sua reapresentacao.

Paragrafo Quarto - A CAIXA fara as retencdes dos tributos, quando exigidas legalmente,
em conformidade com a legislagcdo vigente. As retencbes ndo serdo efetuadas caso a
CONTRATADA se enquadre em hipétese excludente prevista na legislacdo, devendo, para
tanto, apresentar a documentagéo pertinente ou declaragdo que comprove essa condicao.
Também n&o ocorrera a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida
judicial, que determine a suspensdao do pagamento dos referidos tributos, devendo
apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentacdo que comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigacdes
tributarias de qualquer natureza, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, seréo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto- A CONTRATADA, além de manter as condigbes de habilitacdo durante
toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua regularidade fiscal, no ambito
Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal e trabalhista, bem como da regularidade
com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
exigidas no procedimento de contratacao.

Paragrafo Sétimo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da regularidade da
CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo — Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivard o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada
por escrito para que regularize sua situagdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sanc¢des cabiveis e,
nao havendo regularizacéo, rescisdo contratual.

Paragrafo Nono — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da CAIXA, no
prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor pelo IGP-M —
Indice Geral de Pregcos de Mercado, da Fundagdo Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte
formula:

VIN
VAT = ———---- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado
VIN = valor inicial
IDI = IGP-M/FGV na data inicial

162/182



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duracao de 60 (sessenta) meses , a contar da sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO
No curso da execucdo deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas e
Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos Impedidas), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que restrinjam o direito
de a empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica
ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender necessérias
para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacao anticorrupcao.

Paragrafo Terceiro - A auséncia de fiscalizacdo por parte da CAIXA ndo eximird a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato

CLAUSULA NONA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que lhe
forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia contratual, independentemente de
gualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacgfes trabalhistas originadas por seus funciondarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Segundo - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variacdo do
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data
do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = —---- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado
VIN = valor inicial
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IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

CLAUSULA DECIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS , SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
como as obrigacfes acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagcam
necessarias ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valorde R$ [valor por
extenso] , que corresponde a 3% (Trés por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante,
em uma das modalidades a seguir:

I Caucédo em dinheiro;
Il Seguro-garantia
Il Fianca bancéria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacdo 008, tendo
como beneficiario a CAIXA,;

a) Sobre a caucgao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizac&o correspondente
ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca para o 1° dia de cada més,
excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do
depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o0 objetivo de garantir o
fiel cumprimento das obrigagc6es contratuais estipuladas, conforme descrito na apolice.

Paragrafo Terceiro — A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se
mantendo os 30 dias ap0s a ultima data de vencimento do contrato.

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos
sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive quanto aos
encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos
advindos de atos, fatos ou indicios de violacdo pela Contratada as normas anticorrupcao,
devendo constar nas condi¢cdes especiais
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I No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva que
condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatéria.

b) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condigbes gerais, particulares
e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Quarto — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucao do contrato.

Paragrafo Quinto - A Fianga bancéaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execuc¢ao do
contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execugao contratual.

Paragrafo Sexto — Somente é aceita Fiangca Bancaria na via original e que apresente todos
0S requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que deverd corresponder ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelacao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a atualizacédo do
valor contratual;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questfes entre fiadora e
credora referentes a fianca bancaria;

g) Declaracéo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2°
da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional,

h) O subscritor da carta de fianca bancéaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f" e “g” acima.

Paragrafo Sétimo - A garantia podera ser liberada apd6s o perfeito cumprimento do contrato,

no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apés a data do vencimento do contrato, desde que
cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.
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Paragrafo Oitavo - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das
obrigacbes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste contrato.

Paragrafo Nono - A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragéo contratual
gue impligue em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao
percentual pactuado.

Paragrafo Décimo — A Contratada deve providenciar a renovacao ou prorrogacgéo da fianca
bancéaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada, mantendo-se o
atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do paragrafo oitavo acima.

Paragrafo Décimo Primeiro - A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a CAIXA,
com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas nos incisos I, Il e lll do caput desta clausula.

a) a substituicdo da garantia, ap0s aceitacdo pela CAIXA, serd registrada no processo
administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Segundo - Em caso de decretacao de liquidacéo extrajudicial ou
qualquer hipotese de cessacgdo das operagdes da Seguradora, a Contratada deve proceder
imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIV_AS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

[. Multa;

Il. Suspensédo temporéria de participacdo em licitagdo e contratacdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

lll. Impedimento de licitar e contratar com a Uniédo pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

Paragrafo Primeiro - A multa sera aplicada nas situacdes, condicbes e percentuais
indicados a seguir:

a) Pelo atraso na instalagédo dos equipamentos, nos casos de aportes e novas
Unidades Lotéricas, na data definida em cronograma, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a multa de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia corrido
de atraso, sobre o preco unitario de aquisicdo do equipamento, limitado a
30% do valor unitario do equipamento.

b) Pelo atraso no recolhimento dos equipamentos objeto de Trade in, nos
casos de substituicdo de equipamentos, na data definida em cronograma, a
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CONTRATADA, sujeitar-se-a a multa de 0,2% (dois décimos percentuais)
por dia corrido de atraso , sobre o preco unitario de aquisicdo do
equipamento, limitado a 20% do valor unitario do equipamento.

Caso a CONTRATADA, nao obtenha percentual de resolutividade de 90%
em cada Unidade da Federacdo, por 3 meses consecutivos ou 6 meses
alternados, dentro de um periodo de 12 meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, sujeitar-se-a a multa de 0,3% (trés décimos
percentuais) , sobre o valor global do contrato.

» Caso a CONTRATADA alcance os limites definidos antes do periodo de
12 meses, sera iniciado novo periodo de apuracdo no més subsequente
ao Ultimo més que contribuiu para a aplicacdo da multa, sendo neste
caso, contabilizado novo periodo de 12 meses.

Pelo descumprimento dos prazos de substituicdo, por excesso de
ocorréncias, conforme descrito no item 4.2 da Forma de Execucao do
Contrato a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa equivalente ao percentual
de 0,2% (dois décimos percentuais) por dia corrido de atraso, sobre o
preco unitario de aquisicdo do equipamento, por requisi¢do, limitado ao valor
do equipamento.

Pelo descumprimento do prazo para integracdo ou adequacédo de sua
ferramenta de atendimento de requisicdes com o Sistema de Gerenciamento
de Servicos CAIXA (GSC), a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de
0,005% (cinco milésimos percentuais) por dia corrid o de atraso , sobre o
valor global do contrato.

Pelo descumprimento do prazo de entrega das alteracfes/adequacdes nos
programas (DLL, API, drivers, etc.) da CONTRATADA, seja por solicitagéo
da CAIXA ou ndo, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,05% (cinco
centésimos percentuais) por dia corrido de atraso , Sobre o valor global
do contrato.

Pelo descumprimento dos demais prazos estabelecidos no contrato e na
forma de execucgdo do contrato, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de
0,005% (cinco milésimos percentuais) por dia corrid o de atraso , sobre o
valor global do contrato.

As multas citadas acima serdo cumulativas, limitadas a 10% (dez por cento)
do valor global contratado.

Paragrafo Segundo - As multas serdo descontadas da garantia do valor do documento fiscal
e, se nao for suficiente, sera cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, o licitante que incorrer em alguma das seguintes hipoteses:
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I Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos
ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V  Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;

VIII  Nao mantiver a proposta;

IX  Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA.

Paragrafo Quarto - A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo e contratacéo

com a CAIXA, além de outras situagdes de descumprimentos, também podera ser aplicada a

empresa ou ao profissional nas situacfes previstas nos incisos acima.

Paragrafo Quinto - As sancdes previstas nos incisos Il e Il poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso |.

Paragrafo Sexto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢do da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo administrativo
e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sétimo — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU, mantendo,
desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Oitavo — As penalidades de suspensdo e impedimento aplicadas a
CONTRATADA alcancam a figura dos soécios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ILICITOS PENAIS

As infrag6es penalis tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Cdadigo
Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das
demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISA O DO CONTRATO
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A rescisédo do contrato se da:
I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

Il Por determinacéo judicial.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo para a resciséo unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

Il O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV A pratica de atos lesivos a Administracéo Publica previstos na Lei 12.846/2013;

V  Inobservancia da vedacdo ao nepotismo;

VI Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CAIXA,
direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo - A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos I, IV, V e
VI sera efetivada ap6s o regular processo administrativo.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificagcdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da contratagdo correra a conta da dotacdo orgamentéria prevista no
SAP sob o n® 8000004790 e itens de acompanhamentos orcamentarios sob os nameros
3103-01 e 5303-18.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos;

Il Quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
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diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por este Regulamento;
Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificag@o técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacéo
do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacéo de fornecimento de bens ou execucgédo de obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

Em razdo de eventuais alteracfes estruturais da CAIXA, podera haver modificacbes
nos locais do fornecimento, caso em que a CAIXA comunicard a CONTRATADA para
promover as mudancas necessarias;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato para
qualquer operacgdo financeira, sem prévia e expressa autorizacao da CAIXA,

E vedada a subcontratac&o para o fornecimento objeto deste instrumento.

No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a declaracdo de Empresas Optantes
do Simples Nacional, constante deste contrato, permite a contratada a obtencdo do
beneficio da dispensa de retengdo dos tributos federais, na forma da IN RFB
1.244/2012.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado
Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil - ou
Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria
e a integridade dos documentos, na forma do 8 2° do art. 10 da Medida Provisoria n°
2.200-2/2001.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ARBITRAGEM

A CAIXA e a CONTRATADA poderao utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos
a direitos patrimoniais disponiveis inerentes a este contrato, nos termos da Lei n° 9.307, de
23 de setembro de 1996 e suas alteracodes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e do futuro contrato serd competente a
Secao Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal, na cidade de Brasilia.
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E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

, de de
Local/data
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF DENOMINAQAO DA CON TRATADA
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
Testemunhas
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2021

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de
licitar e contratar com a Unido, ou que nédo tenha sido declarada inidbnea para licitar
ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

N&o € constituida por administrador ou soécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

N&o é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidbnea,

N&o tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

N&o tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

N&ao € empregado ou dirigente CAIXA na condicdo de licitante;

N&o possui relacédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA,;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel
pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade

da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

c)Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
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10.N&o é proprietario, mesmo na condicdo de socio, de empresa que tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA h&d menos de 6 (seis)
meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

( )
Nome/RG/CPF
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2021

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econdmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de n&o incidéncia na fonte
do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere o art.
64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas,
bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar
sua situacao patrimonial; e

b) Cumpre as obrigacGes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacao
pertinente;

Il - O signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a
falsidade na prestacdo dessas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°
9.430, de 1996, o sujeitard, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2021

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcao

1 OBJETIVO

1.1 Este Cdbdigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem ser
observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta pautada por
elevados padroes de ética e integridade, capaz de assegurar relacbes sustentaveis,
compativeis com a legislacao, o interesse publico e as aspira¢des da sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos na cadeia
produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se relaciona
comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de servigos.

1.3 As condutas levam em consideracado ndo somente o legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0
conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente o honesto e o
desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim o bem comum.

1.4 Este Cdédigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos parametros legais e,
consequentemente, as alteracdes terdo de ser acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Codigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir 0s sequintes
COMPromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupcao e a fraude em todas
as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores préaticas e comportamento ético no exercicio das atribuicbes
profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia e consciéncia dos
principios morais, condutas que também devem ser repassadas para toda a sua cadeia de
fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 12.846/2013 e de suas regulamentacoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta no
ambito da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do Decreto 8.420/2015, que
regulamentou a Lei 12.846/2013.
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2.1.5 Adotar mecanismos e procedimentos internos para a adog¢do e incorporacdo de
critérios e préaticas de sustentabilidade na oferta de produtos e servigos, nos termos do
Decreto n° 7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993.

2.1.6 Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da legislacdo ambiental vigente, bem
como atuar na prevencgao de impactos ambientais gerados por seus processos, produtos e
servigcos e na mitigacao, correcdo ou compensacao, quando identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servicos,
realizando continuamente revisdo e aplicacdo de melhorias, de forma a contribuir para
processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente.

2.1.8 Participar de iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou seguranca
hidrica, quando convidado pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislacao trabalhista vigente, bem como medidas que visem a observancia
de direitos humanos, tais como a equidade de género, 0 combate ao racismo e a
acessibilidade, conforme legislagdes pertinentes.

2.1.10 Adotar medidas e agbOes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar
danos/impactos relacionados a saude e seguranca de seus funcionarios em decorréncia das
atividades da empresa.

2.1.11 Nao utilizar ou contratar fornecedor que utilize mao-de-obra infantil ou trabalho
degradante ou analogo ao escravo, conforme previsdo em legislacao.

2.1.12 Realizar o engajamento e o0 incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.2 As violacbes a este Codigo de Conduta serdo submetidas a avaliagdo da area
responsavel na CAIXA, que deliberard sobre o encaminhamento da ocorréncia para abertura
de Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo funcional se
comprometem a combater quaisquer préticas lesivas a Administragdo Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos de
corrupcéo e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
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3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacéao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n® 12.846/13 e regulamentacdes a
adotar as seguintes agoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegcam e
cumpram este Cadigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de qualquer
indicio de violagdo a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam agindo em
seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu, direta ou
indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente publico, ou esteve
envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a administracao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencdo dos crimes de lavagem de
dinheiro em sintonia com a pertinente legislagcdo, em especial, a Lei 9.613/98, bem como,
dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie consumados ou tentados que a
ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que v de encontro a livre concorréncia, inclusive as
indutoras a formacéo de cartel.
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3.2.6 Proteger a reputacédo da CAIXA, resguardando-a de ac¢des e atitudes inadequadas que
comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente por pessoas que estejam
agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Cddigo de Etic a proprio, a fim de priorizar e
sistematizar os seguintes Valores em sua governanca corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negdcios sdo geridos com honestidade, estando o interesse publico
em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros.

(@)

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos com
mais elevado padrdo ético no exercicio de suas atribuicbes profissionais, com
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem
empresa.

O

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e tempestivas,
por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislagéo aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as agbes sao pautadas nos preceitos e valores éticos deste
Cddigo, de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como proteger o patriménio
publico, com a adequada utilizacdo das informacdes, dos bens e demais recursos colocados
a disposicao para a gestédo eficaz dos negdcios, garantindo protecdo a quem denunciar as
violagOes a este Caodigo.

3.3.6 Responsabilidade Socioambiental — o fornecedor considera e incorpora aspectos

socioambientais em seus processos decisoérios, e se responsabiliza pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(0) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECE DOR], DECLARA,
sob as penas da lei, para fins de formalizacao de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compatrtilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua respectiva
cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Cddigo ou a
legislacéo anticorrupcéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violacao ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislagéo
anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de que a manutencéo da relacdo contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar 0 endereco eletrdbnico www.licitacoes.caixa.gov.br, para
manter-se atualizado em raz&o de possiveis alteracées neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)
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ANEXO V

DECLARACAO DE MPE

A BMPreSA  .ooveiiiiiiiiiiii e , inscrita N0 CNPJ/MF.........coooviiiiiiieee. :
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participagdo no Pregdo Eletrébnico n°
0005/5688-2022 que:

- Se enquadra na condi¢cao de (a licitante deve informar

se é microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual -
MEI) , nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 ou nos termos do 8§81°
do art.18-A da LC 123, de 14 de dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das
excludentes hipoteses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido em licitagdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF

180/182



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 0005/5688- 2022 - CECOT/BR

ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CO NLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJMF n° .........coccceeeiinnnnnn. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DA LICITANTE], doravante denominado LICITANTE para atendimento
ao Edital de Pregéao Eletrénico n.° 0005/5688-2022.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracdo de adesdo a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas préaticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcéao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

- Ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais iniciativas
um numero cada vez maior de empresas e organizagdes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cddigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as acbes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condicédo de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacado que atue em seu
nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido
gualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio estabeleca
gualquer relacdo de negocio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a participar
ou nao da referida licitacao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade ou
violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito
respeito a legislacéo vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacdo foi elaborada de maneira independente e que o
seu contetdo, bem como a intengcdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em
potencial ou de fato do presente certame, por qualguer meio ou por qualquer pessoa antes
da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como n&o contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

, de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE,
COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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